UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THACH HA Péc 1ap - Tw do - Hanh phtc
S6:06 /KH-UBND Thach Ha, ngay 01 thang 02 nam 2023
KE HOACH

Duy tri, cai tién va &p dung Hé thang quan Iy chat lwgng theo
Tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban
Xa Thach Ha nam 2023

Thuc hién Ké hoach s6:18/KH-UBND ngay 30/01/2023 cia UBND thanh
phd Ha Tinh vé viéc xay dung va ap dung Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu
chuan Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 trén dia ban thanh phé Ha Tinh nim 2023;
Uy ban nhan dan x& Thach Ha xay dung K& hoach Duy tri, cai tién va ap dung Hé
théng quan 1y chat luong (HTQLCL) theo Tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:
2015 vao hoat dong co quan nam 2023.

I. MUC PiCH, YEU CAU

Ap dung va van hanh hé théng QLCL theo yéu cau cia TCVN ISO
9001:2015 ctia don vi dam bao chat thuc chat, hiéu qua dap tng yéu cau TCVN
ISO 9001:2015 trong hoat dong hanh chinh Nha nuéc nam 2023.

bam bao sy tham gia cuaa lanh dao va cac can bg, cong chuec, vién chue,
nguoi lao dong c6 lién quan trong qué trinh xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién
hé thong. Viéc xay dung va ap dung theo TCVN 1SO 9001:2015 phai dam bao
chét lwong, hiéu qua va tranh hinh thic.

Hé théng quan Iy chat luong &p dung tai co quan hanh chinh phai dam bao
cac yéu cau cua TCVN ISO 9001:2015 trén nguyén tic 100% céc thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét va tat ca cac hoat dong noi bo lién quan hoat
dong chuyén mén, hd trg hoat dong chuy@n mdn va cac hoat dong khac nham thyc
hién chirc ning, nhiém vu ciia co quan dugc xay dung va ap dung Hé thdng quan
ly chat lwong. Viéc cong bd HTQLCL phi hop véi TCVN 1SO 9001:2015 tuan
tha theo cac quy dinh hién hanh.

Gan viéc trién khai 4p dung HTQLCL theo TCVN 1SO 9001:2015; ting
buéc hoan thién va nang cao chat lugng cong tac phéi hop gitta cac co quan, chuan
hoa va quy ché hda céc quy trinh giai quyét cong viéc; hé théng hoa cac biéu mau,
gidy to hanh chinh mot cach théng nhat.

II. NHIEM VU TRONG TAM NAM 2023

1. UBND xa xay dung muc tiéu chét lugng nam 2023; thyc hién co6 hi¢u qua
viéc duy tri, cai tién va ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo TCVN ISO
9001:2015.
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2. Thuc hién xay dung cac quy trinh giai quyét cong viéc ctia don vi minh
(quy trinh ndi bd) theo Hé théng quan 1y chat lugng TCVN 1SO 9001:2015; Xay
dung ké hoach, chuong trinh danh gia noi bo, thuc hién danh gia ndi bo cac quy
trinh trong giai quyét cong viéc va tha tuc hanh chinh; thuc hién béo cdo khic
phuc sau danh gia hoan thanh truéc 30/5/2023.

3. Thyc hién 1ap doanh muc cac hé so, tai liéu luu trit, sap xép dam bao yéu
cau theo Hé théng quan Iy chat luong TCVN 1SO 9001:2015. Ban hanh it nhat 3
quy trinh ndi bd trong nam 2023.

4. Phéi hop, 10ng ghép trong cac cude kiém tra Cai cach hanh chinh t6 chuc
huéng dan, don ddc, kiém tra, danh gia 6 thang dau nam va cudi nam 2023 viéc
xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo TCVN
1SO 9001:2015.

5. Tham gia cac 16p tap huan do Chi cyc Tiéu chuan- Po luong- Chat luong
Ha Tinh tiép tuc t6 chtrc nhdm nang cao viéc ap dung Hé théng quan 1y chat lugng
theo TCVN ISO 9001:2015.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. P6i véi linh vuc chuyén mén 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015.

- Thuc hién cac hanh dong khic phuc theo kién nghi cua doan kiém tra cai
cach hanh chinh trong nam 2023 (néu co).

- Ban hanh Ké& hoach va thuc hién viéc duy tri, cai tién HTQLCL c¢6 hiéu qua
danh gia noi bd va xem xét cua lanh dao toi thiéu mot nim mét lan trudc ngay
30/10, dé dam bao HTQLCL phii hop TCVN ISO 9001:2015, quy dinh cia phap
luat va thuc té tai co quan; theo ddi, bam sat bo tha tuc hanh chinh bé sung, sta
d6i da duoc UBND tinh phé duyét, nhitng TTHC chua duoc xay dung thanh quy
trinh ISO dé nghi trong qué trinh duy tri, cai tién tiép tuc xay dung quy trinh, dam
bao 100% TTHC duogc xay dung mé rong HTQLCL theo m6 hinh khung va dua
vao ap dung.

- Nghién ctu xay dung cac quy trinh noi bg, quy trinh xur ly céng viéc
chuy@n mon, hd trg cng viéc chuyén mén dua vao ap dung ¢6 hiéu qua.

2. Linh vywe ap dung ISO 9001:2015.

- Linh vuc van hoa X3 hdi; Linh vuc van héa chinh sach; Linh vuc van hoa
thong tin; Linh vuc van phong ndi vy; linh vuc mot cira, mot cura lién thong; linh
vuc Dia chinh méi trudng — xay dung; linh vuc giai quyét don thu kiéu nai; linh
vuc Tu phap, Quan sy, K& toan ngan sach; cac ban nganh doan thé.
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- Céc nghanh, doan thé dua vao ap dung theo linh vuc minh phu trach dam
béo theo tiéu chuan ISO 9001:2015.
- Giao linh vyc Van hoa chinh sach xay dung 2 quy trinh ndi bo.
3. Thu ky ISO c6 nhiém vu:

- Thanh 1ap Ban chi dao duy tri xay dung Hé thong quan Iy chit luong theo
Tiéu chun quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 (Ban Chi dao 1SO) theo quy dinh:

- Theo ddi, diéu phdi cac bd phan chuyén mén cia UBND x4 trong viée trién
khai bién soan, chinh stra cac vin ban ctia Hé théng quan 1y chat lugng;

- La dau mébi lién lac truc tiép voi tu van trong qua trinh xay dung, 4p dung Hé
théng quan 1y chat luong;

- Kiém soat tai liéu, hd so chat luong thudc pham vi caa ti€u chuan 1SO
9001:2015 ké ca nhitng van ban phap quy c6 lién quan téi cac linh vuc hoat dong
ctia UBND xa trong hé thong quan 1y chat luong;

- C6 quyén kiém tra cac bd phan trong viéc thyc hién xdy dyng, 4p dung va
duy tri Hé théng quan 1y chat luong.

- Xay dung Ké hoach duy tri xay chuyén doi va ap dung HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015 nam 2023. Hé théng quan Iy chét lugng phai d4p tmg 100% thi
tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét va tit ca cac hoat dong noi bo lién
quan dén hoat dong chuy@n mén, h trg hoat dong chuy@n mén va cac hoat dong
khac nham thyc hién chtrc ning, nhiém vu caa co quan duoc xay dung va ap dung
HTQLCL.

4. K& toan Tai chinh:

Phoi hop véi Vin phong UBND t6 chite tham dinh, tham muu, trinh Uy ban
nhan dan xa giao bd sung du toan kinh phi xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién
Hé thong quan 1y chét lugng theo K& hoach, tir ngudn kinh phi sy nghiép khac
(kinh phi dam bao ISO), dam bao hi¢u qud, theo dung quy dinh nha nudc hién
hanh.

5. Cong chirc:

- Tién hanh x4y dung quy trinh HTQLCL theo linh vuc chuyén mén phy
trach.

- Trién khai ap dung, xay dung méi Hé théng quan 1y chét luong theo diing
10 trinh.

- Tang cudng tim hiéu, hoc hoi chuyén sau vé Hé thdng quan 1y chét luong
dé tham muu UBND x3 quan 1y, kiém tra, danh gia viéc xay dung, ap dung Hé
théng quan 1y chat luong dam bao hiéu qua, dung theo quy dinh hién hanh.
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- Binh ky (06 thang, 01 nam) tong hop, bao cao két qua thuc hién viéc trién
khai, 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong cho Van phong
UBND X3; phdi hop cac chuyén mon khac t6 chirc danh gia két qua thuc hién
hang ndm va xdy dung phuong huéng, nhiém vu trién khai thuc hién nam tiép
theo.

- T chire thuc hién dang gid ndi bd cho hé théng chét luong theo ti€u chuan
ISO 9001:2015 vao cudi nam.

Trén day ké hoach duy tri cai tién va ap dung HTQLCL theo TCVN 9001:
2015 nam 2023 trong qué trinh td chirc thuc hién, néu théy can thiét diéu chinh,
bd sung Ké hoach dé dam bao phu hop véi tinh hinh thyc tién can b, cong chirc
X3 bao cao Van phong UBND dé tong hop trinh 1anh dao xem xét, quyét dinh./.

Noinhin: = TM. UY BAN NHAN DAN
- anh pho; >

- Phong Kinh té; KT. CHU TICH

- Lanh dao UBND; PHO CHU TICH

- Cobng chirc chuyén mon; =

- Luu: VT UBND.

Truong Thé Ky
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