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XA THACH HA DPoc lap - Tw do - Hanh phic
S6:99 /BC-UBND Thach Hg, ngay 12 thang 9 nam 2023
BAO CAO

Noi dung vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb céo,
phan anh, kién nghi 9 thang dau nam 2023

Kinh giri: Phong Thanh tra - UBND thanh phé Ha Tinh

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, té céo

~ Trong sau thdng dau nam trén dia ban X co ban o6n dinh. Pon Thu phan 4nh
kién nghi chu yéu lién quan dén linh vuc dat dai.

a) Vé khiéu nai: khong c6 don thu
b) V& t6 céo: khong co don thu
2. Nguyén nhan cua tinh hinh khiéu nai, t6 cao

1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. COng tac tiép cong dan (Biéu sé 01/TCD, 02/TCD)
a) Két qua tiép cong dan

Tong s6 luot tiép, s6 ngudi dugc tiép: 04; s6 vu viéc (tiép lan dau, tiép nhiéu
lan): 01 ; s6 doan dong ngudi dugc tiép (s6 doan, sé nguoi, tiép lan dau, tiép nhiéu
lan): 0. Thu trudng (truc tiép dinh ky va dot xuat va ay quyén): 03; van phong tiép
thuong xuyén: 01.

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phan loai theo noi dung (téng sé don, s6 vu viéc): 04 don
+ Khiéu nai: 0

+ T4 céo: 0

+ Phan &nh, kién nghi: 4

- Phan loai theo tham quyén giai quyét:

+ Thugc tham quyén (s6 don, sb vu viéc): 0

+ Khong thudc tham quyén (sb don, s6 vu viéc): 0

2. Tiép nhdn, phan logi va xi Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD,
04/XLD)



@) Tong s6 don: 04 don (trong d6 don tiép nhan trong ky 04 don, don ky trudc
chuyén qua: 0)

- Sb don da xtr ly/ Tong s6 don tiép nhan: 03/04 don

- Sb don, sb vu viéc, du diéu kién xu ly: 04 don

b) Phén loai, xtr Iy don

- Phéan loai theo noi dung:

+ S6 don, s vu viéc khiéu nai: 0 don

+ S6 don, s6 vu Viéc t6 céo: 0 don

+ Sb don, s6 vu viéc kién nghi, phan &nh: 04 don

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ S6 don, sb vy viéc da giai quyét: 03 don

+ Sb don, s6 vu viéc dang giai quyét: 01 don

+ S6 don, sb vy viéc chua giai quyét: 0 don

¢) Két qua xt Iy don

- Sb don, sb vu viéc thudc tham quyén: 4 don

- Sb don, sb vu viéc khong thudc tham quyén: 0 don

3. Két qud gidi quyét khiéu ngi, té cdo, kién nghj, phan anh thugc tham
quyén (Bidu sé 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)
~ Tong sb don, s6 vu viéc (khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh) da giai

quyet/tong so don %, ty 1€ giai quyet 75%.

a) Két qud gidi quyé’t khié’u Ngi (Bié’u s6 Ol/KQGQ 02/KQGQ)
Khong;

- Tong hop quyet dinh giai quyét khiéu nai d thu hoi cho Nha nudc, tra lai cho
tap thé ca nhan, kién nghi xu ly trach nhiém, chuyén co quan diéu tra: Khdng

- Phan tich két qua giai quyet d6i vai cac vu viéc khiéu nai lan dau, 1an 2, viéc
chap hanh thoi han giai quyét khiéu nai: Khong

- K&t qua thuc hién quyét dinh giai quyet khiéu nai: S6 quyét dinh phai thyc
hién, so quyet dinh da thyuc hién xong; qua thuc hién da thu hoi cho Nha nudc, tra lai
cho tap thé ca nhan; s6 nguoi da bi xir ly trach nhiém, da khai t6: khdng

b) Két qud gidi quyét té cao (03/KQGQ, 04/KQGQ)

- Tong s6 don, s6 vu viéc di giai quyét/tong s don, vu viéc phai giai quyét:
Khdng

- Tong hop két luan noi dung t6 céo da thu hoi cho Nha nuéc, tra lai cho tap the
ca nhan, kien nghi xu ly trach nhiém: Khong



- Phan tich két qua giai quyet dbi véi cac vu viéc td cdo lan dau, to cao tiép,
viéc chap hanh thoi han giai quyét t6 cao: Khong

- Két qua thuc hién két luan ngi dung to cdo: S6 ket luan phai thyc hién, s6 két
luan da thuc hién xong; so tién, dat da thu hoi cho nha nudc, tra lai cho tap thé ca
nhan; so ngudi da bi xu ly trach nhiém: Khong

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (néu cd)

~ Tong s6 vu vigc/ndi dung kien nghi, phan &nh s6 vu viéc/ngi dung da giai
quyet: 03 don kien nghi, dang giai quyét 01 don.
4. Bdo Vé nguwoi to cao (néu co)
Téng s6 ngudi dugc bao vé (ngudi to céo, than nhan cua ngudi to cao); trong

d6: S6 nguoi dugc ap dung bién phap bao vé vi tri cong tac, viéc lam; s6 ngudi dugc
ap dung bién phap bao vé tinh mang, sic khoe, tai san, danh du, nhan pham: Khang

I11. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

Nhin chung, trong 09 thang d¢au ndm 2023 tinh hinh cong tac tiép nhan, xt ly
va giai quyét don thu trén dia ban x& co ban 6n dinh so véi cling Ky nim ngoai. Tinh
hinh don thu trong sau thang qua giam dan d6 13 nho sy vao cudc chung tay cua Cap
ty Pang, chinh quyén nham giai quyét dut dlem nhitng don thu dang ton dong, dam
bao tinh hinh chinh tri, trat tu trén dia ban 6n dinh.

2. Tén tai, han ché: khdng
_ IV.PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO
Trong thoi gian tai tap trung tuyén tyuyén cac chu truong, chinh sach ctia Déng
va phap luat cua nha nude dé nhan dan nam viing phap luat, dac bi¢t 1a phap luét ve

dat dai, giai phong mat bang, hoat dong hoa giai co sd; thuong xuyén tiép cong dan,
giai quyét dat diém cac don thu kién nghi caa cong dan.

- Tiép tuc kién toan }o hoa gidi co s¢ tai cac thon dé nang cao va phat huy vai
tro hoa giai co s giam thiéu don thu, khiéu nai trén dia ban.

-Tang cuong cong tac tiép cong dan thudong xuyén, dinh ky theo quy dinh phap
luat;

- Tham muu giai quyet dut diém cac don thu phat sinh truéc, trong Ky va cac
don thu do cap trén chuyén xudng;

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién, quén triét doi voi cac van ban
phap luat tiep cong dan; luat khieu nai; luat to cao va cac van ban hudng dan thi hanh;

- Thong bao rong rai dén toan thé nhan dan trén dia ban biét vé thoi gian, dia

diém tiép cong dan theo quy dinh.

- Phoi hop v6i Trung tam tro gitip phap Iy tinh Ha Tinh t6 chic tro gitip phap
ly ndng cao hiéu biét cia nhan dan vé cac quy dinh cua phap luat vé Luat Dat dai, luat



Khiéu nai, t6 céo, luat Tiép cong dan...
V. KIEN NGHIL, PE XUAT

- Tang cudng cong tac tap huin cho doi ngil can bg, cong chuc vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét don thu, cong tac phong chong tham nhiing.

- M¢ cac 16p tap huan ngan ngay cling nhu dai ngay dé boi dudng nghiép vu cho
d6i ngii can bo tiép dan, giai quyét don thu.

- Can c6 chinh sach khen thuong kip thoi dé dong vién, nhimg ngudi lam cong
tac nay o co so.
Trén day bao céo cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu 9 thang dau nam
2023 va nhiém vu, giai phap 3 thang cudi nam 2023 cia UBND xa Thach Ha./.

Noi nhgn: ™. UY BANvNHAN DAN
R Nhuf'tren; KT,.CH[{ TICH
- Luru: VP, TP. PHO CHU TICH

V6 Ta Hoang
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