UBND XA THACH HA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN CHi PAO CHUYEN POl SO Péc lap - Tw do - Hanh phac
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KE HOACH

Trién khai dot cao diém thuc hién dich vu cong truc tuyén
trén dia ban xa Thach Ha

Thyc hién Cong vén s6 3370/UBND-HCC ngay 30/6/2023 ciia UBND tinh vé viéc
tuyén truyen khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép lya chon, thuc hién nop hé so truc
tuyén va trlen khai thi diém “mot s6 TTHC, mot sé ngay khdng ndp vin ban glay”,
Cong van s6 895/STTTT- CNTT&BCVT ngay 080/6/2023 cua S¢ Thong tin va Truyen
thdng vé viéc chi dao T6 chuyén doi sé cong dong di tirng ngd, gb timg nha, hudng dan
timg nguoi dan st dung dich vu céng truc tuyén; Théng béo sé 58/TB-UBND ngay
23/6/2023 cia UBND thanh phé vé viéc déanh gia cong tac cai cach hanh chinh 6 thang
dau nam 2023, cong van SO 1842/UBND-VHTT ngay 26/7/2023 cua UBND thanh phé
Ha Tinh vé viéc trién khai dot cao diém thuc hién dich vu céng truc tuyén trén dia ban
Thanh phd. Ban chi dao chuyén d6i sé6 x& Thach Ha xay dung ké hoach trién khai dot
cao diém thyuc hién dich vu cong truc tuyén trén dia ban xa Thach Ha nim 2023 cu thé
nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tap trung tuyén truyén sau rong trong Can bo va Nhan dan vé viéc trién khai thuc
hién dich vu cong truc tuyén; huéng dan nguoi dan cai dat tai khoan dich vu cong trén
cong dich vu cong quéc gia; nang cao hiéu qua su dung dich vu cong truc tuyen trén dia
ban x4, nhat 1a d6i véi cac chi tiéu, nhiém vu ma xa thuc hién chua dat yéu cau hoic con
thap so véi quy dinh; tao su chuyén bién dang ké vé viéc st dung dich vu cong truc
tuyén trén dia ban xa sau khi két thic Chién dich.

- Tang cuong tinh chu dong, sang tao, manh dan ap dung nhiing sang kién, giai
phap maéi dé cai cach hanh chinh trg thanh khau dot pha trong viéc nang cao chat lugng,
hiéu qua hoat @ong quan ly cua xa.

- Giao chi tiéu, ty 1€ cu 'Ehé dén timg co quan, don vi, Ban, nganh, huéng t('ri hoan
thanh sém cac chi tiéu chu yeu nhu tang ty 1€ ho so thu tuc hanh chinh giai quyet tryc
tuyen; ty 1€ s6 hoa ho so, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh; ty I¢ thanh toan truc
tuyen.

2. Yéu cau:

- Ban chi dao chuyén dbi sé x&, T6 hudng dan hd tro dich vu cdng, T6 chuyén doi
s6 cong dong céac thon phdi hop véi cac doan vién, hoi vién to chic ra quan hudéng dan
ngudi dan tao I3p tai khoan dang nhap trén Cong dich vu cong Qudc gia, st dung dich
vu c6ng truc tuyén, thanh toén truc tuyén véi phuong cham “di ting ngo, go tung nha,
huéng dan timg nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén”. Phan dau dén ngay



30/10/2023, 100% céc ho dan trén dia ban c6 tai khoan va dugc hudng dan sir dung dich
vu cdng tryc tuyén.

- Trén co sé Danh muc TTHC du diéu kién thuc hién DVC truc tuyén toan trinh d3
duoc cong bd, lra chon mot s6 TTHC &p dung thi diém chi tiép nhan hd so gui bang
dich vu cdng truc tuyén, khdng tiép nhan ban gidy.

- Tang cudng tap huin huéng dan st dung dich vu cong truc tuyén cho toan thé
can bo, cong chic, vién chiic cac phuong, xa va thanh vién T6 chuyén dbi s6 cong dong
cac thon, t6 dan phé.

- Tuyén truyén, van dong dam bao 100% cén bo, céng chirc x4 va thanh vién T6
chuyén doi sé cong dong céc thon, to dan phd nop hd so bang hinh thic truc tuyén khi
¢6 nhu cau giai quyét TTHC.

- Phan ¢6ng rd nhiém vy, rd trach nhiém, rd thoi gian; trién khai ddng b, quyét liét
cac nhiém vy, giai phap dé dat duoc cac muc tiéu dé ra.

Il. THU'C TRANG 6 THANG PAU NAM

Kiém tra trén phan mém DVC: tong s6 ho so tiép nhan: 299 ho so, trong d6 Tong
hd so cua cac TTHC cho phép nop hs truc tuyén: 221 hd so (s hd so truc tuyén: 170 hd
s0); s6 hd so nop truc tiép: 78 ho so. Kiém tra thyc té: tong sé ho so tiép nhan tai xa 1a:
588 ho so, ty 1& hd so duoc nhap trén phan mém DVC dat 50,85%, trong d6 hau hét hd
so thuoc TTHC ching thuc khéng nhap trén phan mém nhu : chang thuc hop dong giao
dich ¢6 0/115 hé so; ching thuc ban sao chi ¢6 25/137 ho so; Ching thuc cha ky 0/37
hd so. Cac chi tiéu danh gia cu thé theo Ké hoach 194/KH-UBND ngay 30/5/2023 va
Quyét dinh 2629/QP-UBND ngay 23/12/2022 cia UBND tinh nhu sau: s6 TTHC dugc
khai bao, cap nhat, cong khai trén co so dit liéu TTHC qubc gia: 205/114 dat 179% (chi
tiéu quy dinh 12 100%); Ty 16 DVC truc tuyén toan trinh: 08/75 TTHC dat ty 18 10,67%
(chi tiéu quy dinh 12 80%); Ty 1& HSTT toan trinh: 104/105 hb so dat ty I¢ 99,05% (chi
tiéu quy dinh 12 80%); Ty Ié hd so truc tuyén: 170/221 ho so, dat ty 1& 76,92% (chi tiéu
quy dinh 1a 50%. S6 ho so thanh toan truc tuyén: 22/109 ho so, dat ty 18 20,18% (chi
tiéu quy dinh 12 40%). Tuy nhién, trén thuc té: tong s hd so ciia cac TTHC ¢6 phi Ié phi
ciia x4 1 398 hd so, do d6 néu tinh trén sé hd so nay thi ty 1é thanh toan tryc tuyén cua
X& méi dat 5,53% chua dat yéu cau. Ty 18 s6 hoa TTHC: 196/299 hé so dat ty 1é 65,55%
(chi tiéu quy dinh la 55%)

11l. MUC TIEU, THOI GIAN THUC HIEN

1. Muc tiéu

- Ty 18 hd so thi tuc hanh chinh giai quyét truc tuyén cap xa dat trén 95%.

- Ty 18 s6 hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cap xa dat 100 %.
- Ty l¢é thanh toén tryc tuyén & cap xa dat 80%.

2. Thoi gian thuc hién: Thoi gian phat dong tir ngay 27/7/2023 dén ngay
30/10/2023.



- Ngay 28/7/2023 hop ban chi dao, T6 chuyén doi s0 cong dong, lién doan Can bo
thon Minh Tién ban ké hoach t6 chuc I€ phat dong va chién dich trién khai thuc hién
dich vu cbng truc tuyén trén dia ban xa Thach Ha nam 2023;

- Ngay 30/7/2023 t6 chic 1€ phat dong dot cao diém thyc hién dich vu cong tryuc
tuyén trén dia ban x8 Thach Ha nam 2023 tai nha van héa thon Minh Tién;

- Tir ngay 01/8/2023 dén ngay 30/8/2023 t6 chirc cac ngay hudng dan, cai dit tai
khoan dich vu cOng tai nha van héa cac thon.

Sau ngay 30/8/2023 Ban chi dao chuyén doi s6 xd, T6 hudng dan hd tro dich vu
cdng cua x&, T6 chuyén d6i sb cong ddng céc thon tiép tuc dén cac ho gia dinh hudng
dan nguoi dan dang ky tai khoan dich vu cdng, thuc hién dich vu cdng truc tuyén va cac
rng dung chuyén ddi sé.

IV.NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Tap trung, chi dao quyét liét bao dam hoan thanh céc chi tiéu vé sir dung dich vy
cong truc tuyén trén dia ban xa dugc de ra tai Chién dich nay.

2. Phan cong, giao chi tiéu cu thé cho timg Ban, nganh, ca nhén, linh vyc co lién
quan; thudng xuyén Kiém tra, d6n doc, nhic nhé va chan chinh kip thoi nhitng mat ton
tai, han ché (néu co).

3. Quan triét dén tung cong chic 1am viéc truc tiép tai Bo phan Mot ctra d6i Vo
nhitng tha tuc hanh chinh dd duoc cung cap truc tuyén, néu nguoi dan, doanh nghiép
dén nop ho so truc tiép thi cong chire hudng dan ngudi dan, doanh nghiép thyc hién va
hoan thanh viéc nop ho so truc tuyén. Bong thoi, tap trung thuc hién viéc s6 hda ho so,
két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo dang quy dinh.

4. Trién khai toan dién thanh todn tryc tuyén ddi voi tat ca thi tuc hanh chinh c6
yéu cau thuc hién nghia vu tai chiqh trén pham vi xa, dac biét doi vai cac thu tuc hanh
chinh thudc linh vuc ¢6 phat sinh ho so nhiéu nhu linh vuc .. ..

5. Phat huy toi da vai tro cua Ban chi dao chuyén doi s6 x&, To chuyén doi s6 cong
dong T6 huéng dan va hd trg dich vu hanh chinh cong trong viéc tuyén truyén, hudng
dan, hd tro ngudi dan thuc hién st dung dich vu cdng truc tuyén, thanh toan truc tuyén.

6. Phat dong phong trao thi dua trong viéc trién khai thuc hién Chién dich dén tung
ban nganh, doan thé, don vi va can b, cong chuc, vién chirc ¢o lién quan; khen thuong,
biéu duong kip thoi nhiing té chic, c& nhan hoan thanh tét nhiém vu duoc giao; dong
thoi, xtr Iy nghiém cac trudng hop cham tré, khong hoan thanh nhiém vy, chi tiéu duoc
giao.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Cong chirc Vian phong - Thong ké xa

- Theo ddi, don dbc Bo phan Tiép nhan va Tra két qua xa thuc hién huéng dan, hd
trg c4c ¢4 nhan, to chirc nop hd so truc tuyén va thanh toan truc tuyén bang nhiéu kénh
théng tin, bao dam phu hop, hiéu qua.



- Theo ddi, don doc, kiém tra viéc thuc hién Chién dich; tong hop, bao cao Uy ban
nhan dan thanh pho veé ket qua thuc hién cua dia phuong theo quy dinh trong thoi gian
thuc hién Chien dich.

- Chu tri, phdi hop vai cac don vi ¢6 lién quan tham muu Chu tich Uy ban nhan
dan x4 t6 chirc L& téng két Chién dich; binh xét thi dua, khen thudng ddi voi tap thé, ca
nhan dién hinh tién tién trong thuc hién K& hoach va phé binh d6i véi tap thé, ca nhan
chua thuc hién tot.

2. Cong chirc Van hoa - Xa hoi, Chuyén trach Cong thé Théng tin:
- Tham mua x4y dung ké hoach trién khai chién dich chuyén doi s6 cong ddng.

- K&t ndi véi cac don vi nhu Ngan hang, Buu dién, Bao hiém xa hoi, Cong an,
bién luc.. phol hop trién khai cac dich vu théng minh theo yéu cau caa nhiém vu
chuyén ddi sb.

- Huéng dan Ban chi dao chuyén doi s6, T6 chuyén doi sé cong dong, can bo cong
chuc va nhan dan trong viéc cai dat cac tng dung thong minh, dang ky tai khoan dich
vu cdng va trién khai dich vu cong truc tuyén;

- Phéi hop véi Vian phong xay dung ké hoach, tham muu phan cong nhiém vu cho
cac thanh vién, giam sat viéc trién khai chién dich;

- Chi dao Ban bién tap truyén thanh, Ban bién tap Trang thong tin dién tir xay dung
tin bai tuyén truyén va huéng dan trién khai dot cao diém thyuc hién dich vu cong truc
tuyén trén dia ban xa Thach Ha nim 2023 nham nang cao hiéu qua st dung dich vu
cdng truc tuyén trén dia ban x& Thach Ha gan véi thuc hién cac nhiém vuy; tao su chuyén
bién manh mé& trong cong tac cai cach hanh chinh, nang cao trach nhiém phuc vy nguoi
dan, doanh nghiép.

3. Ban chi dao chuyén doi sé x&, T huong dan hd trg dich vu cdng cua xa, T
chuyén doi so cong dong:

- Phai cai dat thanh thao cac tng dung sb thon minh va thuong xuyén su dung cac
ung dung so thong minh dé hudng dan ngudi dan trien khai thuc hién

- Trén co s¢ chuc nang, nhiém vu cua minh tap trung cong tac tuyén truyén hudng
dan nguoi dan dang ky tai khoan dich vu céng Quoc gia, trién Ighai :[hug: hién dich vu
cong tryc tuyen va cac ung dung thong minh trong cac tac chuyén doi so véi tinh than
“Pi tirng ngd, go tirmg nha” d@é trien khai thuc hién.

- Tham gia day du cdc cudc hop cuia Ban chi dao, tham dy I8 phat dong tai thon
Minh Tien vao sang ngay 30/7/2023.

4.‘Ké toan Ngn sach: Tham muu kinh phi cho ban chi dao chuyén d6i s6 cong
dong dong thuc hién tot ke hoach dé ra.

5. Doan Thanh nién: Diéu dong 20 doan vién Thanh Nién tham gia chuyén d6i s6
tai cac diém ¢ cac thon, huong dan dang ky tai khoan dich vu cdng Quoc gia cho doanh
nghiép va nguoi dan, trén cong théng tin dich vu céng truc tuyén tinh. Lay moé hinh



Doan Thanh nién hudng dan cong dan dang ky giai quyét tha tuc hanh chinh céng truc
tuyen.

6. Cac can b, céng chuc:

Mbi Can bo, , cOng chirc phai cai dat st dung thanh thao cac tng dung thong minh
ctia chuyén doi sé dé tuyén truyén hudng dan ngudi dan. Khi giao dich cac linh vuc c6
g dung cac tién ich sb thong minh nhu Thu tuc hanh chinh, Thanh toan cac tai
khoan....phai thuc hién truc tuyén va céc ang dung théng minh, tién ich ma chuyén doi
s6 dang trién khai thyc hién.

7. B¢ nghi Uy ban Mt tran T6 quéc va cac to chirc chinh trj - xa hoi x& Phdi hop
thuc hién tuyén truyén, hudng dan, véan dong can bo, hoi vién, doan vién va nhan dan
thuc hién dich vu cbng truc tuyeén, to chic thuc hién trong thoi gian thuc hién Chién
dich trén dia ban xa ndi riéng va cong tac CCHC cua xa noi chung.

8. Béi vai cac thon:

- Ra soat danh sach cong dan trong thon du diéu kjén ,dé cai dat Vf}l Sur dung cac
dich vu, trng dung so thong minh dé chi dao t6 chuyén doi s6 ctaa thon den truc tiep ho
gia dinh cai dat va huong dan nguoi dan thuc hién.

- Tuyén truyen van dong nhan dan trén dia ban vé tai cac di diém quy dinh de Ban
chi dao chuyén doi sé x4, t6 huong dan dich Vu cdng truc tuyén, to chuyen doi sb cong

dong va cac don vi cung ung cac dich vu s6 thong minh cai dat huéng dan trién khai
thuc hién.

Ngay 30/7/2023 lam diém tai thén Minh Tién dé nghi cac bi thu, chi bo, trudng
ban cong tdc mat tran, thon treong tham gia dé ve to chic tai cac thon minh.

- Riéng doi v6i thon Minh Tién to chirc lam diém I8 phat dong chién dich vao hoi 7
gio ngay 30/7/2023. B¢ nghi thon phoi hop véi Ban chi dao dé to chuc tot 1€ phat dong
va huy dong toan b nguoi dan tham gia I€ phat dong ciing nhu cai dat cac trng dung.

Trén day 1a ké hoach trién khai dot cao diém thuc hién dich vu cong truc tuyén trén
dia ban x4 Thach Ha nam 2023. Trong qua trinh trién khai, néu c6 vuéng mac thdng tin
kip thoi vé Uy ban nhan dan x4 (théng qua cong chac VP — TK hoic cong chiac VH —
XH x3) dé kip thoi xir 1y./.

Noi nhan: , TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong VH — TT thanh pho Ha Tinh; KT.CHU TICH
- Vin phong UBND thanh phd; PHO CHU -|:ICH

- TT Pang iy, HDND, UBMTTQ X3;
- Chu tich, PCT UBND x&;

- Ban chi dao chuyén doi s cong dong;
- T6 chuyén ddi s6 cong dong;

- Cac thon;

- Luu: VP, BCD.

V6 Ta Hoang
PHO BAN CHI PAO
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