UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH HA TINH DPgc 1ap - Tw do - Hanh phc
So: 248 /QDb-UBND Ha Tinh, ngay 23 thangor nam 2024
QUYET DINH

Vé viéc cdng bé Danh muc va Quy trinh ndi by thi tuc
hanh chinh dwgc thay thé (linh vuc: Giai quyet khleu nai, giai quyét
t céo, tiép cong dan, xir ly don) thugc tham quyén giai quyét caa
UBND cap huyén trén dia ban tinh Ha Tinh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiINH

Can cir Lugt Té chizc chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sira
doi, bé sung mét sé diéu cua Ludgt Té chiee Chinh pha va Ludt Té chize chinh
quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Cdan cir Nghj dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vé
kiém soat thi tuc hanh chinh; Ngh; dinh sé 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phui vé sita déi, bé sung mét sé diéu cia cac Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Cdan cir Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngdy 23/4/2018 cia Chinh phii vé
thuwee hién co ché mot civa, mot civa lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Can civ Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Bé truong,
Chu nhiém Vin phong Chinh phii hwoéng dan vé nghiép vu kiém soét thu tuc
hanh chinh;

Can cir Théng tw sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Bé trweong,
Chu nhiém Van phong Chinh phii hwéng dan thi hanh mét sé quy dinh cia Ngh;
dinh sé 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh pha vé thuc hién co ché mét
cira, mét ciza lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Theo @é nghi cia Thanh tra tinh tai Vin bdn sé 17/TT-VP ngay
09/01/2024.

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bo kém theo Quyet dinh nay Danh muc va Quy trinh ngi bo
giai quyét 05 (ndm) thu tuc hanh chinh dugc thay thé linh vuc: Gial quyét khleu
nai, giai quyet t céo, tiép cong dan va xu 1y don thudc thim quyén giai quyét
cia UBND cap huyén trén dja ban tinh Ha Tinh.

Piéu 2. Giao Thanh tra tinh phbi hop véi Van phong UBND tinh (Trung
tam Cong bao - Tin hoc tinh) va cac don vi, dia phuong lién quan can cu Quyét
dinh nay xay dyng quy trinh dién tu giai quyét tha tuc hanh chinh trén Hé thong
thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua tinh (khi cac thu tuc hanh chinh vé
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linh vuc khiéu nai, t céo, tiép cong dan, xt 1y don thu dugc thuc hién qua hé

29 ¢

théng “mot cira”, “mot cira lién thong”) theo quy dinh.

Piéu 3. Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngdy ban hanh va thay thé Quyét
dinh s6 1076/QD-UBND ngay 03/4/2020 cia UBND tinh vé viéc céng b Danh
muc va Quy trinh ndi bo tha tuc hanh chinh linh vuc giai quyét khiéu nai, t6 céo,
tiép cong dan, xir Iy don thu thudc tham quyén giai quyét caa UBND cap huyén
trén dia ban tinh Ha Tinh.

Piéu 4. Chanh Vin phong UBND tinh; Chéanh Thanh tra tinh; Giam ddc
cac so; Thu truong cac ban, nganh cip tinh; Cha tich UBND céc huyén, thanh
phd, thi x& va cac td chirc, c& nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

Noi nhgn: KT.CHU TICH
- Nhu Dicu 4; O CHU TICH
- Cuc Kiém soat TTHC, VPCP; =

- Chu tich, PCT UBND tinh;

- S6 KH va CN;

- Chanh VP, cac PCVP UBND tinh;
- Trung tdm CB - TH tinh;

- Luu: VT, NCi. (A
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DANH MUC THU TUC HANH CHINH DPUQC THAY THE THUQC THAM QUYEN
GIAI QUYET CUA UBND CAP HUYEN TREN PIA BAN TINH HA TINH

(Ban hanh keém theo Quyét dinh s6

PHAN I. DANH MUC THU TUC HANH CHIiNH

/OP-UBND, ngay ..

M ...72024 cua Chu tich UBND tinh)

. Phi, 1€
Tén thii tuc | Ky higu . e Dia diém phi <
TT hanh chinh | quy trinh Thoi han gidi quyét thire hién (néu Can cir phap ly
co)
| | LINH VUC GIAI QUYET KHIEU NAI
30 ngay, ké tor ngay thu y .
ly dé giai quyét; dbi voi - Luat Khiéu nai nam 2011;
vu viéc phu’q tap thlv thoi - Nghi dinh s0 124/2020/ND-
han giai quyét co thé kéo CP ngay 19/10/2020 cua
dai hon nhung khéng qua , Chinh phu quy dinh chi tiét
45 ngay, ké tir ngay thu | Gui tryc tiép mét sO diéu va bién phap thi
Gidi uvét ly. O vang siu, ving xa | hoic qua buu hanh Luat khiéu nai;
Khidu n;li i‘ﬂm QT.KN- di lai kho khan thi thoi | dién dén Ccac - Quyét dinh s 424/QD-
1 dAu tai. cép H.01 han g1a1 quyet khiéu nai | co quan Than}l Khong | TTCP ngay 29/7/2021 cua

huyén.

lan dau khong qua 45
ngay; d6i voi vu viée
phtrc tap thi thoi han giai
quyét co thé kéo dai hon
nhung khong qua 60
ngay, ké tir ngay thu 1y.

Dé6i voi khiéu nai quyét
dinh ky luat can by, cong

tra gidl quyet
khi€u nai - to
cao cap huyén.

Téng Thanh tra Chinh phi vé
viéc ¢ong bd thu tuc hanh
chinh dugc thay thé trong
linh vyuc giai quyét khiéu nai
thuoc pham vi quan ly nha
nudc cua Thanh tra Chinh
phu.
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chtrc: Thoi han giai quyét
khiéu nai khoéng qua 30
ngay, ké tir ngay thu 1y;
ddi vai vu viée phtc tap
thi thoi han giai quyét
khiéu nai c6 thé kéo dai
hon nhung khong qua 45
ngay, ké tir ngay thu 1y.

Giai  quyét
khiéu nai lan
hai tai cap
huyén.

QT.KN-
H.02

45 ngay, ké tir ngay thy
ly; d6i vai vu viée phirc
tap thi thoi han giai quyét
khiéu nai co thé kéo dai
hon nhung khong qua 60
ngay, ké tr ngay thu ly.
O ving sau, ving xa di
lai kho khan, thoi han
giai quyét khiéu nai lan
hai khdong quéa 60 ngay,
ké tir ngay thy ly; doi voi
vu viéc phuc tap thi thoi
han giai quyét khiéu nai
c6 thé kéo dai hon nhung
khong qua 70 ngay, ké tir
ngay thu ly.

Pbi vé6i khiéu nai quyét
dinh ky luat cén b9, cong
chuie: Thoi han giai quyét
khiéu nai khong qua 30
ngay, ké tir ngay thy ly;

Gui tryc tiép
hodc qua buu
dién dén cac
co quan Thanh
tra giai quyét
khiéu nai - to
céo cip huyén.

- Luat Khiéu nai nim 2011;

- Nghi dinh s6 124/2020/ND-
CP ngay 19/10/2020 cua
Chinh phi quy dinh chi tiét
mot sd diéu va bién phép thi
hanh Luat khiéu nai;

- Quyét dinh sb 424/Qb-
TTCP ngay 29/7/2021 cua
Tong Thanh tra Chinh phu vé
viéc ¢ong bd thu tuc hanh
chinh dugc thay thé trong
linh vyuc giai quyét khiéu nai
thuoc pham vi quan ly nha
nudc cua Thanh tra Chinh
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d6i v6i vu viée phirc tap
thi thoi han giai quyét
khiéu nai c6 thé kéo dai
hon nhung khong qua 45
ngay, ké tir ngay thu 1y.

LINH VUC GIAI QUYET

TO CAO

30 ngay, ké tir ngay thu
ly t6 cao; d6i véi vu viée
phuc tap thi co thé gia
han giai quyet t cdo mot

Gui tryc tiép
hodc qua buu
dién dén cac

- Luét T4 c4o ndm 2018;
- Nghi dinh s6 31/2019/ND -
CP ngay 10/4/2019 cua
Chinh phu quy dinh chi tlet
mot s6 diéu va bién phap t6
chirc thi hanh Luat tb céo.

- Quyét dinh s6 700/Qb-

Giai quyét t6| QT.TC- |lan nhung khong qua 30 R . -
1 cao H.01 ngay; d6i véi vu viée dic €0 quan Than}l Khong T;I_CP ngay 09/10,/2019 qcui‘
bi¢t phuc tap thi co thé tram’glal .quye;[ Tong thanh tra Chinh phu ve
gia han glal quyet t6 co k}’neu; nat - 0 viéc cong bo thu tu,C hanh
hai lin, m&i 1an khong | €3° €4P huyén. chinh dugc thay thé trong
qué 30 ngay. linh vuc giai quyét to céo
thugoc pham vi chic nang
quan ly cua Thanh tra Chinh
phu.
111 | LINH VUC TIEP CONG DAN
10 ngay lam viéc, ké tir - Luat Tiép cong dan nam
Tiép  cong ngay tiép nhan noi dung ) 2013; )
1 |dan tai chp| QT.TCD.01 | Khiéu nai, 10 cdo, kien | Ban ticp cong| o |- Luat Khicu nainam 2011;
huyén ngh;, phan 4nh, ngudi | dan cap huyén - Luat To cdo nam 2018;

tiep cong dan co trach
nhi€ém tra 101 truc ti€p

Nghi dinh sé 124/2020/ND-
CP ngay 19/10/2020 cua
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hodc thong bao bang vin
ban dén nguoi da dén
khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh.

Chinh phu quy dinh chi tiét
mot s6 diéu va bién phap thi
hanh Luat Khiéu nai;

- Nghi dinh sé 31/2019/ND-
CP ngay 10/4/2019 cua
Chinh phu quy dinh chi tlet
mot s6 diéu va bién phap t6
chtrc thi hanh Luat T6 céo;

- Nghi dinh s6 64/2014/Nb-
CP ngay 26/6/2014 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét
thi hanh mot s6 diéu cua Luat
Tiép cong dan;

- Thong tu sb 04/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 cua
Toéng Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh tiép cong
dan.

- Quyét dinh s6 193/Qb-
TTCP ngay 20/5/2022 cua
Tong Thanh tra Chinh phu vé
viéc cong bd thu tuc hanh
chinh dugc thay thé trong
linh vuc tiép dan thudc pham
vi quan ly nha nudc cua
Thanh tra Chinh phu.

v

LINH VUC XU LY PON

Xur ly don tai
cap huyén.

QT.XLP.01

+ Trong thoi han 10
ngay, ké tor ngay nhén

Ban tiép cong
dan cap huyén

- Luét Khiéu nai nam 2011;




duoc don khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh.
+ Poi v6i don t6 céo
khong thudc tham quyén
thudc truong hop chuyén
don: Thoi han 05 ngay
lam viéc ké tir ngdy nhan
duoc don.

- Luat T6 c4o nam 2018;

- Luat Tiép cong dan nim
2013;

- Nghi dinh s6 124/2020/ND-
CP ngay 19/10/2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét
mot sd didu va bién phép thi
hanh Luat Khiéu nai;

- Nghi dinh sé 31/2019/ND-
CP ngay 10/4/2019 cua
Chinh phu quy dinh chi tlet
mot s6 diéu va bién _phap t6
chtrc thi hanh Luat T6 céo;

- Nghi dinh s6 64/2014/Nb-
CP ngay 26/6/2014 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét
mot sb diéu cua Luat Tiép
cong dan;

- Thong tu sb 05/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 cua
Toéng Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh xur 1y don
khiéu nai, don t6 cdo, don
kién nghi, phan anh.

- Quyét dinh s6 194/Qb-
TTCP ngay 20/5/2022 cua
Tong Thanh tra Chinh phu vé
viéc ¢ong bd thu tuc hanh
chinh dugc thay thé trong




linh vyc xt& ly don thuoc
pham vi quan ly nha nudc
cua Thanh tra Chinh phu
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PHAN II. NOI DUNG QUY TRIiNH NOI BO THU TUC HANH CHINH

I. LINH VU'C GIAI QUYET KHIEU NAI

1. Giai quyét khiéu nai 1in dau tai cAp huyén

KY HIEU QUY TRINH QT.KN-H.01

NOI DUNG QUY TRINH

2.1

Piéu kién thyc hién TTHC

Theo Diéu 11 Lugt Khiéu nai 2011

Khiéu nai thudc mot trong cac truong hop sau day khong dugce thu 1y giai
quye€t:

1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong ndi bo co quan nha nudc dé
chi dao, t6 chirc thyc hién nhiém vy, cong vu; quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh trong chi dao diéu hanh cua co quan hanh chinh cAp trén véi co
quan hanh chinh cép dudi; quyét dinh hanh chinh co chira dyng cac quy pham
phap luat do co quan, to chtrc, ca nhan c¢6 tham quyén ban hanh theo trinh tu,
thu tuc ctia phap luat vé ban hanh van ban quy pham phap luat; quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh thuoc pham vi bi mat nha nuéc trong céac linh vuc
qudc phong, an ninh, ngoai giao theo danh myc do Chinh phu quy dinh;

2. Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién quan truc
tiép dén quyen loi ich hop phap cta nguoi khiéu nai;

3. Nguoi khiéu nai khong c6 nang luc hanh vi dan su day du ma khong c6
nguoi dai dién hop phap;

4. Nguoi dai dién khong hop phap thuc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khong c6 chit ky hodc diém chi cua nguoi khiéu nai;

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong co 1y do chinh déng;

7. Khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai;

8. Co van ban thong bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay
ngudi khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

9. Viéc khiéu nai dd dugc Toa an thy 1y hodc da duoc giai quyét bang ban an,
quyét dinh ciia Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu 4n hanh chinh cua
Toa an.

2.2

Cach thire thye hién TTHC:

- Khleu nai dugc thuc hién bang don (gu’l qua duong buu dién hodc gui tryc
tlep dén co quan, nguoi co tham quyen giai quyet)
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- Khiéu nai duoc trinh bay truc tiép tai co quan, té chirc, ngudi c6 thim quyén.

2.3

Ban Ban

Thanh phan ho so, bao gom: chinh sao

Do*r} khiéu nai theo mau BM.KN-T.01.01 hodc ban ghi 101 X
khiéu nai;

Céc tai liéu khac c6 lién quan. X

2.4

S6 lwong hd so: 01 bo.

2.5

Thoi han gidi quyét: 30 ngay, ké tir ngay thu 1y dé giai quyét; ddi voi vu viée
phurc tap thi thoi han giai quyet c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay, ké
tir ngay thu ly dé giai quyet O ving siu, vung xa di lai kho khin, thi thoi han giai
quyét khiéu nai lan dau khong qua 45 ngay, ké tir ngay thy ly dé giai quyét; dbi
voi vy viée phue tap thi thot han giai quyét co thé kéo dai hon nhung khéng qué
60 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét.

Déi véi khiéu nai quyét dinh ky ludt can bd, cong chie: Thoi han giai quyét khiéu
nai lan dau khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly; dbi véi vu viéc phic tap thi thoi
han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 45 ngay, ké tir ngay
thu ly.

2.6

Noi tiép nhin va tra két qua: Co quan Thanh tra giai quyét khiéu nai - td cdo cp
huyén (Thanh tra huyén; cac phong, ban chuyén mon thugc UBND huyén).

2.7

Co quan thuc hién: Co quan Thanh tra giai quyét khiéu nai - t6 cao cip huyén
(Thanh tra huyén; cac phong, ban chuyén mén thuoc UBND huyén).

Co quan c6 tham quyén quyét dinh: Cha tich UBND cap huyén.

Co quan dwoc iy quyén: khong.

Co quan phdi hop: khdng.

2.8

Poi twong thue hién TTHC: t6 chic, ca nhan.

2.9

Két qua giai quyét TTHC: quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau hodc quyét
dinh dinh chi giai quyét khiéu nai (truong hop rat khiéu nai).

2.10

Quy trinh xir ly cong viéc

TT

Trinh tw Trach nhiém Thoi gian Biéu mau/Két
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qua
Van thu hoac Bg
han d i 1 g
Tiép nhan don khidu|tidp nhan x 1y| C0hanh | Ponkhidu nai
Bl | P 1N . b n 2| chinh theo BM.KN-
nai, vao so theo doi don theo quyct . 2
dinh thanh ap H.0L.01 va 56
; : Van ban dén.
cla co quan.
Chuyén don va dé& xuit
(néu c6) cho Thu truéng | Van thu hoac Bo N
R . : DPon khiéu nai va
B2 | co quan xem xét xir 1y | phdn dugc giao s A .
A X : X ~ =, 0,5 ngay ho so kém theo
(¢ xuat giao co|ti€p nhan, xu ly L
\ o (néu co).
quan/phong chuyén | don.
mon tham muu x1 1y).
Tha truong co
quan co quan co
tham quyén giai
quyet (sau day
oo 2 got la nguoi giai ,
z;eom Xigva Claz)ﬁnhgﬁn quyet khiéu nai); Pon khi€u nai va
B3 €0 qual/phions gom: Chu tich 01 ngay ho so kém theo
chuyén moén tham muu A Iy
. , UBND  huyén; (n€u c0).
xem xét thy Iy don. , ,
Tha truong co
quan/ phong
chuyén mon
thude UBND
huyén).
Co quan/phong chuyén Du thao Thong
moén xem xét diéu kién bao viéc thu ly
thu IKy do:n. ’ o Thil truéng co giai quyét khiéu
- Néu dap tng yéu cau quan hoiic phong nai BM.KN-
i : 0 : ' 5 H.01.02 h
B4 thi dy thao Thong bao chuyén moén duoc 03 ngay odc

viéc thu Iy giai quyét
khiéu nai theo mau
BM.KN-H.01.02, trinh
lanh dao co quan xem
Xét.

mon duoc giao
xu ly.

Thong bado viéc
khong thu ly giai
quyét khiéu nai
BM.KN-H.01.03
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- Néu khong dap tng
yéu cau thi du thao
Thong bao viéc khéng
thu Iy giai quyét khiéu
nai theo mau BM.KN-
H.01.03, trinh lanh dao
CO quan xem X&t.

Thong bao viée

Xem xét, ky duyét thy ly giai quyét
Thong bao viéc thy ly khiéu nai BM.KN-
g5 | didi quyét khicu nai/ | Chutich UBND 01 ngay H.01.02 hoic
Thong bao viéc khong cap huyén Thong bao viée
thu ly giai quyét khiéu khong thu ly giai
nai quyét khiéu nai
BM.KN-H.01.03
Thong bdo viéc
thy ly giai quyét
Phat hanh vin ban va khiCu nai BM.KN-
2 X - . H.01.02 hoac
B5 | chuyén cho doi tugng Van thu 0,5 ngay n , o
Khidu nai. Thong bdo vice
i khong thu ly giai
quyét khiéu nai
BM.KN-H.01.03
Tham muru ban hanh:
Quyét dinh giao nhiém
vu xac minh noi dung | Thi trusng co Quyét dinh xac
khiéu nai quan hoic phong minh  ndi  dung
B6 | Quyét dinh x4c minh | chuyén mon dugc | 02ngay | khieu nai BM.KN-
ndi dung khiéu nai moén duoc giao H.01.04
Quyét dinh thanh lap t6 | Xt ly.
xac minh  (néu can
thiét).
Lz .. | T truong to xac K& hoach xac
B7 Lap ke hoach xac minh minh ¢ 02 ngay minh  ndi  dung

noi dung khiéu nai

khiéu nai
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B8

Xac minh ndi dung
khiéu nai:
+ COng bd quyét dinh
xac minh ndi dung
khiéu nai

+ Lam viéc truc tiép Vo1
nguoi khiéu nai, nguoi
dai dién, nguoi dugc uy
quyén, luat su, tro gitp
vién phép ly cia nguoi
khiéu nai

+ Lam viéc truc tiép VOl
ngudi bi khiéu nai

+ X&c minh thuc té

+ Trung cau giam dinh
(néu co)

+ Tién hanh cic bién
phap kiém tra, xac minh
khéc theo quy dinh cta
phap luat.

Nguoi giai quyét
khiéu nai hodc co
quan, t6 chiec,
don vi, ca nhan
thudc quyén quan
Iy dugc giao
nhiém vu Xac
minh (Chu tich

UBND cap
huyén, Thu

truéng co quan
chuyén mon
thuoc UBND cép
huyén hoac doan/
to xac minh do
Thanh tra huyén,
co quan chuyén
mon thuoc
UBND cap huyén
tham muu Chu
tich UBND huyén
ban hanh quyét
dinh thanh lap).

B9

- Tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai (trong
qua trinh giai quyét
khiéu nai, néu xét thay
viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai
s& gay hau qua khd khac
phuc, thi nguoi giai

Nguodi giai quyét
khiéu nai

30 ngay, dbi

vl vu  Vviéc
phuac tap: 45
ngay.

O wvung sau,
vung xa di lai
kho khan: 45
ngdy; d6i véi
vu viéc phuc
tap: 60 ngay.

Doi vé6i khicu
nai quyét dinh
ky luat can bo,
cong chuc: 30
ngdy; d6i véi
vu viéc phirc
tap: 45 ngay.

- Bién ban lam
vige BM.KN-
H.01.05

- Vin ban dé nghi
cung cip thong
tin, tai liéu, bang
chimg lién quan

dén noi  dung
khiéu nai BM.KN-
H.01.06;

Bién ban giao

nhan vé viéc tiép
nhan thong tin, tai
liu, bﬁng ching
lién quan dén noi
dung khiéu nai
BM.KN-H.01.07;

- Quyét dinh vé
viéc trung cau
giam dinh thong
tin, tai liéu, bang
chung lién quan
dén ndi dung
khiéu nai BM.KN-
H.01.08.

- Vin ban dé nghi
giri két qua giam
dinh lién quan dén
ndi dung khiéu nai
BM.KN-H.01.09.

- Quyét dinh tam
dinh chi BM.KN-
H.01.10;

- Quyét dinh huy
bo quyét dinh tam
dinh chi BM.KN-
H.01.11;.

- Quyét dinh dinh
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quyét khiéu nai ra quyét
dinh tam dinh chi viéc
thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai)
- Khi xét thay ly do cua
viéc tam dinh chi khong
con thi ngudi giai quyét
khiéu nai phai ra quyét
dinh hay bo ngay quyét
dinh tam dinh chi.

- Pinh chi viéc giai
quyét khiéu nai (trong
truong hop ngudi khiéu
nai rat khiéu nai),
chuyén budc Bl4 dé
thuc hién

chi viéc giai quyet
khicu nai
BM.KN-H.01.13;

B10

T6 chirc @i thoai (néu
yéu cau cta nguoi khiéu
nai va két qua xac minh
noi dung khiéu nai con
khéac nhau). Truong hop
khiéu nai quyét dinh ky
ludt can bg, cong chuc
thi phai ddi thoai voi
ngudi khiéu nai.

Viéc d6i thoai dugc lap
thanh bién ban; bién ban
ghi rd y kién ctia nhiing
ngudi tham gia; két qua
d6i thoai, co chir ky
hoac diém chi cta nguoi
tham gia; truong hop
ngudi tham gia d6i thoai
khong ky, diém chi xac
nhan thi phai ghi 10 ly
do, bién ban nay duoc
lwu vao hd so vu viéc
khiéu nai. Két qua doi
thoai 1a mot trong cac

Nguoi giai quyét
khiéu nai

Bién ban d6i thoai
BM.KN-H.01.14




15

can cu dé gidi quyét
khiéu nai.

Co quan, t6 chuec,

Bdo cao két qua

don vi, ca nhan Xac minh
dugc giao nhiém BM.KN-H.01.12
B11 Bao cao két qua xac | vy xac minh hodc
minh ndi dung khi€u nai | T6 truéng To xac
minh (truong hop
thanh 1ap t6 kiém
tra, xac minh).
Co quan, t6 chuc,
don vi, cad nhan
duoc giao nhiém Du thao Quyét
B12 Du thao quyét dinh giai | vu xac minh hodc dinh giai quyé‘t
quyéet khiéu nai lan dau | T6 trudng t6 xac khiéu nai lan dau
minh (truong hop BM.KN.15
thanh 1ap to kiém
tra, Xac minh).
Trong thoi Quyét dinh giai
513 | Ra quyét dinh gidi quyet | Chu tich UBND | han 03 ngay | quyct khicu nai
khiéu nai lan dau. cap huyén lam viéc, ké| lan dau BM.KN-
tr ngay coé H.15.
quyét  dinh
giai  quyét
khiéu nai lan
dau,  nguoi )
giai quyét - Quyét dinh giai
khiéu nai phai | quyet khi€u nai
Ban hanh, gui quyet gui quyét | lan dau BM.KN-
dinh giai quyet khiéu £ ~ | dinh iai | H.01.15.
Bl4 nai hoac quyet dinh dinh UBND cap huyen quyét kf?iéu - Quyét dinh dinh
chi giai quyét khicu nai. nai cho ngudi [chi giai  quyét
khidu  nai; | khicu nai
nguoi giai | BM.KN-H.01.13.
quyét  khiéu
nai lan hai;
nguoi co
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quyén, nghia
vu lién quan;
co quan,
to chuc, ca
nhan c6 lién
quan; co quan
quan ly cap

trén.
BIEU MAU
2]
BM.KN-H.01.01 BM.KN-H-01.01
Pon khiéu nai
=
BM.KN-H.01.02 BM.KN-H-01.02
Thong bao viéc thy 1y giai quyét khiéu nai
Thong bao viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai
BM.KN-H.01.03 iy
BM.KN-H-01.03
]
BM.KN-H.01.04 j
BM.KN-H-01.04
Quyét dinh x4c minh ndi dung khiu nai
]
BM.KN-H.01.05 j
BM.KN-H-01.05
Bién ban lam viéc
]
BM.KN-H.01.06 j
BM.KN-H-01.06
Cung cap thong tin, tai li€u, bang chung
BM.KN-H.01.07 | Bién ban tiép nhan thong tin, tai liéu, bang ching
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2]

BM.KN-H-01.07

Quyét dinh vé viéc trung cau giam dinh

BM.KN-H.01.08 @j
BM.KN-H-01.08
Van ban dé nghi giri két qua giam dinh lién quan dén ndi dung
BM.KN-H.01.09 Khicu gt
BM.KN-H-01.09
Quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
BM.KN-H.01.10 Khicu gt
BM.KN-H-01.10
Quyét dinh huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
M LKNH.0L 11 dinh hanh chinh bi khiéu nai
BM.KN-H-01.11
]
BM.KN-H.01.12 j
) BM.KN-H-01.12
Béo cédo két qua xac minh
]
BM.KN-H.01.13 j
BM.KN-H-01.13
Quyét dinh dinh chi gidi quyét khiéu nai
]
BM.KN-H.01.14 j
BM.KN-H-01.14

Bién ban ddi thoai
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i
BM.KN-H.01.15 j

BM.KN-H-01.15
Quyét dinh gidi quyét khiéu nai 1an dau

HO SOLUU

Pon khiéu nai hoac ban ghi 161 khi€u nai.

Tai liéu, chung ctr do céc bén cung cap.

Bién ban kiém tra, xdc minh, két luan, két qua gidm dinh (néu co).

Quyet dinh tam dinh chi thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai, Quyét dinh
hiy bo quyét dinh tam dinh chi thi hanh quyét dinh hanh chinh b khiéu nai; Quyét
dinh dinh chi viéc giai quyet khiéu nai (néu co).

Bién ban t6 chure doi thoai (néu co).

Béo cédo két qua xac minh.

Quyét dinh giai quyét khiéu nai/ Quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai.

Céc tai liéu c6 lién quan khac.

Ho so duge luu tai Phong chuyén moén xir ly truc tiép thoi gian luu 05 nam. Sau khi
hét han, chuyén ho so xuong bd phan Iuu trlir cia co quan va luu trit theo quy dinh
hién hanh.

2. Giai quyét khiéu nai 1an hai tai cAp huyén.

1 |KY HIEU QUY TRINH QT.KN-H.02
2 | NOIDUNG QUY TRINH
2.1 | Piéu kién thuc hién TTHC:

Theo Piéu 11 Ludt Khiéu nai 2011:

Khiéu nai thudc mét trong cc tru:0’ng hop sau day khong duoc thy 1y giai quyet
1. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong néi b co quan nha nuéc dé
chi dao, t6 chic thyc hién nhiém vy, cong vu; quyet dinh hanh chinh, hanh vi
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hanh chinh trong chi dao diéu hanh cta co quan hanh chinh cip trén véi co quan
hanh chinh c4p dudi; quyét dinh hanh chinh c6 chira dung cac quy pham phap
luat do co quan, td churc, ca nhan c6 thAm quyén ban hanh theo trinh tu, thu tuc
ctia phap lut vé ban hanh vin ban quy pham phap luat; quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh thudc pham vi bi mat nha nudc trong cac linh vuc qudc
phong, an ninh, ngoai giao theo danh muc do Chinh phu quy dinh;

2. Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai khong lién quan truc
tiép dén quyen loi ich hop phap cta nguoi khiéu nai;

3. Nguoi khiéu nai khong c6 nang luc hanh vi dan sy day du ma khéng c6 ngudi
dai dién hop phap;

4. Nguoi dai dién khong hop phap thuc hién khiéu nai;

5. Pon khiéu nai khong c6 chir ky hodc diém chi cua nguoi khiéu nai;

6. Thoi hiéu, thoi han khiéu nai da hét ma khong c6 1y do chinh dang;

7. Khiéu nai dd c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai lan hai;

8. C6 vin ban thong bao dinh chi viéc giai quyét khiéu nai ma sau 30 ngay nguoi
khiéu nai khong tiép tuc khiéu nai;

9. Vige khiéu nai da dugc Toa 4 an thu Iy hoac da dugc giai quyét bang ban an,
quyet dinh cua Toa an, trir quyét dinh dinh chi giai quyét vu an hanh chinh cta
Toa an.

2.2 | Cach thirc thuc hién TTHC:
- Khiéu nai duoc thuc hién bang don (gui qua duong buu dién hodc gui truc tiép
dén co quan, nguoi co tham quyen gidi quyet)
- Khiéu nai duoc trinh bay tryc tiép tai co quan, t6 chirc, ngudi c6 tham quyén.
. A 1A AL Ban Ban
2.3 | Thanh phan ho so, bao gom: chinh sa0
- | Pon khiéu nai hodc ban ghi 16i khiéu nai; X
- | Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau; X
- | Céc tai liéu khac co lién quan. X
2.4 | SO lwong hd so: 01 bo.
Thoi han giai quyet 45 ngay, ké tir ngay thu 1y dé giai quyét; ddi voi vu viée phirc
tap thi thoi han giai quyet khleu nai c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay,
25 | ké tir ngay thy ly dé giai quyét. O ving sau, vung xa di lai kho khan, thoi han giai

quyét khiéu nai 1an hai khong quéa 60 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét; ddi véi
vu viéc phtre tap thi thoi han giai quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon nhung khéng
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qua 70 ngay, ké tir ngay thu Iy dé giai quyét.

Péi voi khiéu nai quyét dinh ky luat can bd, cong chirc: Thoi han giai quyét khiéu
nai 1an hai khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly; dbi v6i vu viée phirc tap thi thoi
han giai quyét khiéu nai co6 thé kéo dai hon nhung khéng quéa 45 ngay, ké tir ngay
thu 1y.

Noi tiép nhan va tra két qua: Co quan Thanh tra giai quyét khiéu nai - to cdo cip

2.6 huyén (Thanh tra huyén; cac phong, ban chuyén mén thuoc UBND huyén).
Y
Co quan thuc hién: Co quan Thanh tra giai quyét khiéu nai - t6 cdo cip huyén
(Thanh tra huyén; cac phong, ban chuyén mén thuoc UBND huyén).
2.7 | Co quan cé tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND céap huyén.
Co quan dwoc iy quyén: Khong.
Co quan phdi hop: Khong.
2.8 | Poi twong thuwe hién TTHC: Tb chiic, ca nhan.
29 Két qua giai quyét TTHC: Quyét dinh giai quyét ,khié’u nai 1an hai hodc Quyét
"~ | dinh dinh chi giai quyét khi€u nai (truong hop rat khiéu nai).
2.10 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT Trinh tw Trach nhiém Thoi gian Bieu (I;:laﬁuﬂ(et
Van thu hoac Bo ’
y . .« | phan tiép nhan Pon khiéu nai
B1 I;?p Egz'ls% ggg (i{él;leu dugc giao tiép | Gio hanh chinh | theo mau BM.KN-
il * |nhan xt 1y don H.02.01, hd so
theo quyét dinh kém theo (néu cd)
thanh 13p cua co va sO van ban dén.
quan.
Chuyén don va dé Van thu ’hoéc Bo
xuit (néu c6) cho Thu phan tl?p nhakm 4 .
B2 | truong co quan xem dugc giao tiép ‘ Bon khiéu nai va
xét xir 1§ (d& xudt giao nhan xu ly don 0,5 ngay h6 so kem theo
co quan/phong chuyén theo ql}yét , dinh (néuco).
mon tham muu xtt ly). gbaari]h lap cua co




21

Xem xét va chuyén

Thu truéng co
quan co quan co
thim quyén giai
quyét (sau day
goi la nguoi giai

don cho co & Khid . Pon khiéu nai va
B3 | quan/phong  chuyén | T4Y°t Le,u nafu)ﬁ 01 ngay hé so kém theo
mén tham muu vi¢c gom: Chu t{C, (néu co).
thu Iy don UBND  ‘huyen;
' Thu truong co
guan chuyén mon
thuoc UBND
huyén.
Co quan  /phong
chuyén mdn xem xet
diéu kién thu Iy don.
+ Néu dép ung yéu
cau ra Théng béo viéc
thu Iy giai quyét khiéu
nal thyc hien - theo Thong bdo viée
Méu s 01-KN, trinh de o
lanh dao co quan xem , \ vy sl quye
xét ky ban hanh va Thu truong co khiéu nai BM.KI}I-
B4 | chuyén cho déi tuong | 948N/ phong 03 ngay H02.02 ~ hodc
khidu nai . chuyer} n}on duoc Thi)ng bao , VIE(?
+ Néu khong dap tng | 2120 X0 1Y khong thy Iy giai
y&u cau ra Thong béo %‘&’elt(NkEI%g Oglal
viéc khong thu ly giai i
quyét khiéu nai thuc
hién theo Mau sb 02-
KN, trinh lanh dao co
quan xem xet, ky ban
hanh va chuyén cho
d6i twong khiéu nai.
Xem xét, ky duyét Efﬁg big? le
Thong bao VIEC thu 1Y ¢y, ich uBND khiéu nai BM.KN-
B5 | giai quyét khiéu nai/ ' 01 ngay ‘ '

Thong bao viéc khong
thu ly giai quyet khiéu

cap huyén

H.02.02 hoac
Thong bao viéc
khong thu 1y giai
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nai

quyét khiéu nai
BM.KN-H.02.03

Phat hanh van ban va

Thong bdo viéc
thu 1y giai quyét
khiéu nai BM.KN-
H.02.02 hoac

B5 ﬁu?gfrﬁa?.ho doi tuong Van thu 0,5 ngay Thong  bdo Vi_é‘f
' khong thu 1y giai
quyét khiéu nai
BM.KN-H.02.03
Tham muu ban hanh:
Quyét dinh giao nhiém
\éﬁ'i(éc minh ngi dung | . ruong co Ql_Jyét dinh  xéc
I€U nal \ minh  noi  dung
B6 | Quyét dinh xac minh quan/ — phong 02 ngay khiéu nai BM.KN-
n £ . chuyén mon dugc
noi dung khiéu nai ) oy H.02.04
Quyét dinh thanh lap | 820 XU 1Y
t6 xac minh (néu can
thiét).
Lap ké hoach Xac|..: . . . K& hoach xac
B7 | minh noi dung khiéu T(? truong 1o xac 02 ngay minh  noi  dung
: minh A
nai khiéu nai
Xac minh ndi dung | Nguodi giai quyét - Bién ban lam
khiéu nai: khiéu nai hodc co vicc  BM.KN-
+ Cong bod quyét dinh | quan, t6 chic, H.02.05;
xac minh ndi dung | don vi, cd nhan - Van ban dé nghi
khiéu nai thudc quyén quan | 45 ngdy, doi voi | cung cdp thong
+ Lam viéc truc tiép ly dugc giao | vu viéc phuc tap: | tin, tai li¢u, bﬁng
v6i nguodi khiéu nai, | nhiém vu  xéc | 60 ngay. chung lién quan
B8 | nguoi dai dién, nguoi | minh (Cha tich | O ving sau, ving | dén  ndi  dung
dugc uy quyén, luat | UBND cép huyén | xa di lai kho khiéu nai BM.KN-
su, trg gip vién phap | hodc Poan/T6 | khan: 60 ngay; | H.02.06;
Iy cia nguoi khiéunai | xac minh  do|d6i véi vu viéc |- Bién ban giao
+ Lam viéc truc tiép Thanh tra huyén, | phttc  tap: 70 | nhan vé viéc tiép
v6i ngudi bi khiéunai | co quan chuyén | ngay. nhan thong tin, tai

+ X&c minh thyuc té
+ Trung cau giam dinh

mon , thudc
UBND cap huyén

Ddi voi khiéu nai
quyet dinh ky

liéu, bang chung
lién quan dén nodi




23

(néu co)

+ Tién hanh cac bién
phap kiém tra, xac
minh khac theo quy
dinh ctia phap luat.

tham muu Chu
tich UBND huyén
ban hanh quyét
dinh thanh 1ap).

B9

- Tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh
chinh bi khiéu nai
(Trong qué trinh giai
quyét khiéu nai, néu
xét thiy viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh
bi khiéu nai s& gay hau
qua kho khac phuc, thi
ngudi giai quyét khiéu
nai ra quyét dinh tam
dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh
bi khiéu nai)

- Khi xét thay Iy do
cua Vviéc tam dinh chi
khong con thi nguoi
giai quyét khiéu nai
phai ra quyét dinh hay
bo ngay quyét dinh
tam dinh chi.

- DPinh chi viéc giai
quyét khiéu nai (trong
truong  hop nguoi

Chu tich UBND
cap huyén

luat can bg, cong
chirc: 30 ngay;
doi véi vu vide
phuc tap: 45
ngay.

dung khiéu nai
BM.KN-H.02.07;
- Quyét dinh vé
viéc trung cau
gidm dinh thong
tin, tai lidu, bang
chung lién quan

dénl ndéi  dung
khiéu nai BM.KN-
H.02.08;

- Vin ban dé nghi
gii két qua giam
dinh lién quan dén
n6i dung khiéu nai
BM.KN-H.02.09.

- Quyét dinh tam
dinh chi BM.KN-
H.02.10

- Quyét dinh huy
bo quyét dinh tam
dinh chi BM.KN-
H.02.11

- Quyét dinh dinh
chi viéc giai quyét
khiéu nai
BM.KN-H.02.13
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khiéu nai rit khicu
hai), chuyén budc B14
de thuc hién

B10

Té6 chuc d6i thoai:
Trong qua trinh giai
quyét khiéu nai, nguoi
c6 thim quyén tién
hanh d6i thoai véi
ngudi khiéu nai, nguoi
bi khiéu nai, nguoi co
quyén va nghia vy lién
quan, co quan, to
chirc, ca nhan co lién
quan dé lam rd noi
dung khiéu nai, yeu
cau cua ngudi khiéu
nai, huéng giai quyét
khiéu nai...

Viéc dbi thoai dugc
1ap thanh bién ban;
bién ban ghi rd ¥ kién
cta nhiing nguoi tham
gia; két qua dbi thoai,
c6 chit ky hodc diém
chi cua nguoi tham
gia; truong hop nguoi
tham gia d6i thoai
khong ky, diém chi
xac nhan thi phai ghi
0 1y do, bién ban nay
duoc luu vao hd so vu
viéc khiéu nai. Két qua
dbi thoai 1a mot trong
cac can cu dé giai
quyét khiéu nai.

Chu tich UBND
cap huyén hodc
DPoan/T Xac
minh do Thanh
tra huyén, co
guan chuyén mon
thuéc UBND cip
huyén tham muu
Cha tich UBND
huyén ban hanh
quyét dinh thanh
lap

Bién ban ddi thoai
BM.KN-H.02.14

B11l

Bao cao két qua xac
minh ndi dung khi€u
nai

Co quan, t6 chuc,
don vi, ca nhan
duoc giao nhi€ém
vu xac minh hoac

B4o cao két qua
xac minh BM.KN-
H.02.12
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T6 truong To xac
minh (truong hop
thanh lap t6 kiém
tra, xac minh)

Co quan, t6 chtrc,
don vi, ca nhan

Du thio quyét dinh |9U9€ giao nhiem Du thio Quyet
B12 | giai quyét khiéu nai My xacqmmh;hoa’lc d“?}} slal kquyeF
IAn hai T6 truong To xac khiéu nai lan hai
minh (truong hop BM.KN-H.02.15
thanh 13p to kiém
tra, xac minh)
Trong thoi han | Quyét dinh giai
B13 Ra quyet dinh giai | Chu tich UBND | 07 ngay ké tir quyét khiéu nai
quyét khiéu nai 1an hai | cap huyén ngay c6 quyet|lan hai BM.KN-
dinh giai quyet H.02.15
khiéu nai lan hai
phai g quyét
dinh giai quyét
khiéu nai cho
nguoi khiéu nai,
ngudi bi khiéu
nai, nguoi co
quyén, nghia vu
lién quan, co )
Ban hanh, gui, cong quan quan 1y cap Quyftt dir.lgh gié@
khai qu ét dinh giai tren. %uyet .khleu ne
Y g z A yi lan hai / Quyeét
B14 quyet khiéu nai; giri | UBND cép huyén | [tong thot han

quyét dinh dinh chi
giai quyéet khicu nai.

15 ngay, ké tur
khi c6 quyét dinh
giai quyét khiéu
nai, nguoi co
tham quyén giai
quyét khiéu nai
lan hai c6 trach
nhi¢m cong khai
quyét dinh giai
quyét khiéu nai
theo mot trong

dinh dinh chi viéc
giai quyet khieu
nai
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cac hinh thuc quy
diqh tai Khoan 2
biéu 41 cua Luat

Khiéu nai.
BIEU MAU
]
BM.KN-H.02.01 BM.KN-H.02.01
Don khiéu nai
(]
BM.KN-H.02.02 j
) BM.KN-H.02.01
Thong bao vi¢e thu ly giai quyét khicu nai
Thong bao viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai
BM.KN-H.02.03 @j
BM.KN-H.02.03
(]
BM.KN-H.02.04 j
BM.KN-H.02.04
Quyét dinh x4c minh ndi dung khi€u nai
]
BM.KN-H.02.05 j
BM.KN-H.02.05
Bién ban lam viéc
]
BM.KN-H.02.06 j
) . BM.KN-H.02.06
Cung cap thong tin, tai liéu, bang chiing
Bién ban tiép nhan thong tin, tai liéu, bang ching
BM.KN-H.02.07 @j
BM.KN-H.02.07
]
BM.KN-H.02.08 j
BM.KN-H.02.08
Veé viéc trung cau giam dinh
BM.KN-H.02.09 | Van ban dé nghi giri két qua giam dinh lién quan dén noi dung

khiéu nai
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Eﬁl

BM.KN-H.02.09

Quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh

BM.KN-H.o210 | PHihicu nal

BM.KN-H.02.10

Quyét dinh huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khi€u nai

BM.KN-H.02.11 'Ej
BM.KN-H.02.11
7]
BM.KN-H.02.12 j
BM.KN-H.02.12

Béo cao két qua xac minh

4]
BM.KN-H.02.13 j

BM.KN-H.02.13
Quyét dinh dinh chi gidi quyét khiéu nai

[
BM.KN-H.02.14 j

BM.KN-H.02.14
Bién ban do1 thoai

]
BM.KN-H.02.15 j

BM.KN-H.02.15

Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai

HO SOLUU

Pon khi€u nai hodc ban ghi 161 khiéu nai.

Tai liéu, chimg ctr do cac bén cung cap.

Bién ban kiém tra, x4c minh, két ludn, két qua giam dinh (néu co).

Bién ban t6 chure déi thoai (néu co).

Quyét dinh tam dinh chi thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai, Quyét dinh
huy bo quyét dinh tam dinh chi thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khi€u nai; Quyét
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dinh dinh chi viéc giai quyét khiéu nai (néu co).

Quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Cac tai liéu khac co lién quan.

H0 so duoc luu tai Phong chuyén mon xir 1Y tryc tiép thoi gian luu 05 nam. Sau khi hét
han, chuyén ho so xuong bd phan luu tritr ctia co quan va luu trit theo quy dinh hién

hanh.

II. LINH VU'C GIAI QUYET TO CAO
1. Giai quyét t6 cao

1 | KY HIEU QUY TRINH QT.TC-H.01
2 | NOIDUNG QUY TRINH
2.1 | Piéu kién thwc hién TTHC:

Theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 29 Luét Té cdo: Ngudi giai quyét td cdo ra quyét
dinh thu 1y t6 céo khi c6 dii cac diéu kién sau day:

a) Té cao dugce thuc hién theo quy dinh tai Diéu 23 cua Luat T4 cdo;

b) Nguoi té cao co du nang luc hanh vi dan sy; truong hop khong co da ning luc
hanh vi dan sy thi phai c6 nguoi dai dién theo quy dinh cua phap luat;

¢) Vu viée thudc tham quyén giai quyét td cdo cua co quan, to chic, ca nhan tiép
nhan t6 céo;

d) Noi dung té co ¢ co so dé xac dinh nguoi vi pham, hanh vi vi pham phap lut.
Truong hop t6 cao xuat phat tir vu viéc khiéu nai da duogc giai quyet dung tham
quyén, trinh tu, thu tuc theo quy dinh cua phap luat nhung nguoi khiéu nai khong
dong y ma chuyén sang t6 cao nguoi da giai quyét khiéu nai thi chi thu 1y t6 cdo khi
nguoi t céo cung cap duoc thong tin, tai liéu, chimg cir dé xac dinh nguoi giai
quyét khiéu nai c6 hanh vi vi pham phap luét.

Theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 37 viéc giai quyét lai vu viéc t cdo duge thuc hién
khi c6 mot trong céc can ctr sau day:

a) Két qua xac minh hodc két luan noi dung t6 cdo thiéu chinh xac hoic thiéu khach
quan;

b) B6 sot, bo lot thong tin, tai liéu, chimg ctr quan trong trong khi xac minh hozc két
luén ndi dung tb céo;

¢) Ap dung khong dung phap luat trong qua trinh xac minh hodc két luan ndi dung
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t6 cdo.
2.2 | Cach thirc thyce hién TTHC:
- T6 c4o dugc thuc hién bang don (gm qua duong buu di¢n hodc gui tryc tiép
dén co quan, nguoi c6 thim quyen giai quyét).
- T6 céo duoc trinh bay truc tiép tai co quan, t chirc, ngudi c6 thim quyén.
X A 1A A, Ban Ban
2.3 | Thanh phan ho so, bao gom: chinh | sao
- Pon t6 cao hodc ban ghi 10i td cdo; X
- | C4c tai liéu, chung ctr c6 lién quan. X
2.4 | S6 lwong hd so: 01 bo.
Thoi han giai quyet Thoi han giai quyét to cao 1a khong qua 30 ngay ké tir ngay
25 thu 1y t6 cdo. Ddi véi vu viée _phtre tap thi c6 thé gia han giai quyét tb cao mot lan
| nhung khong qua 30 ngay Déi véi vu viée dic biét phirc tap thi c6 thé gia han giai
quyét to cdo hai 1an, mdi lan khong qua 30 ngay.
26 Noi tiép nhan va tra két qua: Co quan Thanh tra giai quyét khiéu nai - t6 céo cap
" | huyén (Thanh tra huyén; cac phong, ban chuyén mon thugc UBND huyén).
Co quan thuc hién: Co quan Thanh tra gidi quyét khiéu nai - t6 cdo cap huyén
(Thanh tra huyén; cac phong, ban chuyén mon thugoc UBND huyén).
2.7 | Co quan cé tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND cép huyén.
Co quan dwoc iy quyén: khong.
Co quan phdi hep: khong.
2.8 | Poi twong thuwe hién TTHC: t6 chirc, c4 nhan.
29 Két qua giai quyét TTHC: két luan ndi dung t6 cdo hodc Quyét dinh dinh chi giai
| quyét to cao.
2.10 | Quy trinh xir ly cong viéc
T Trinh tw Trach Thoi gian Bié¢u miw/Két qua

nhiém
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Tiép nhan don t6 cdo, | Van  thu
vao sb theo doi. hodc Bo Pon td cao va so vin
B1 phan  tiép| Gio hanhchinh | ban dén.
nhan, xu 1y
don.
Chuyén don cho Chu \B/im t}}:}r ht(.)?c f})lon 1;[9 caz) va k’e)m
B2 |tich UBND cép huyén | o, Pran Hep €0 1O Sotnet €0).
s nhan, xu 1y
xem xét, xu Iy don B
Trong thoti han 07
U | ngdy lam viée ké T
Xem xeét va chuyén don | Chu tich flr ngay nhan duoc Bon t6 cdo va kem
B3 | cho B phan tham muu | UBND  cap t6 céo, co quan, 8 theo ho so (néu co).
viéc thu Iy don huyén chttc, ca4 nhan co
trach nhiém vao| ]
$0, phan loai, xu Cac du” thao:
Iy ban du théng | - Quyét dinh thu Iy
tin t0 céo, kiém |t0 cdao  BM.TC-
tra, xac minh |HO4
thong tin vé nguoi | - Quyét dinh thanh
Phong, don vi chuyén t6 céo va diéu kién | 1ap DPoan (TO) xéc
mén xem xét diéu kién thu 1y 5 cdo; | minhndidung to cao
thu ly don. truong hop phai | BM.TC-H.09;
- Néu dap tng yéu cau kiém tra, xac minh | - Thong bao vi¢c thu
tham muu quyét dinh tai nhiéu dia diém |1y t§ cao BM.TC-
thu Iy t6 cdo trinh lanh | Congchc |hodc phai 1y | H.05;
B4 | dao co quan xem xét. duogc giao xur quyén cho co |- Thong bao vé noi

- Néu khong dap tng
yéu cau ra Thong béo
viéc khong thy 1y t6 céo
trinh 1anh dao co quan
Xem Xét.

ly

quan, t0 chiic ¢o
thAim quyén kiém
tra, xac minh thi
thoi han nay coé
thé kéo dai hon
nhung khong qua
10 ngay lam viéc

dung t6 céo cho
nguoi bi t6 cao
BM.TC-H.01.07;

- Théng bao khong
thy 1y giai quyét to
céo BM.TC-
H.01.03;

- Thong bao khong
thu 1y giai quyét t6
cdo tiep BM.TC-
H.01.04.
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Ky duyét va ban hanh:

- Quyét dinh thy 1y va
giao nhi€ém vu xac minh
noi dung t6 cdo;

- Quyét dinh thy Iy va
thanh 1ap T xéc minh;
- Quyét dinh thanh lap
Poan/Té  x4c minh t6
céo.

- Thong bao khong thu

- Quyét dinh thu 1y
t6 cao  BM.TC-
H.01.04;

- Quyét dinh thanh
lap doan (t6) Xéc
minh noi dung t6 cao
BM.TC-H.01.09;

- Théng bao viéc thu
Iy t6 cdo BM.TC-
H.01.05;

Iy giai quyét tb cao | Chu tich - Théng béo vé noi
B5 |hodc Thong bao khong UBND  cap dung t6 cao cho
thy 1y giai quyét t§ cao | huyén; Vin nguoi bi t0 cdo
tiép. thu BM.TC-H.01.07;
Luu y: Trong thoi han - Thong bao khdng
05 ngay lam viéc keé tir thu 1y giai quyét to
ngay ra quyét dinh thy C40 BM.TC-
ly t6 cdo, nguoi giai H.01.03;
quyét té cdo co trach - Théng bao khoéng
nhiém théng béo cho thu 1y giai quyét t6
nguoi to cao va thdng cdo tiep BM.TC-
bao vé noi dung té cao H.01.04.
cho nguoi bi t6 céo
biét.
Truong
B6 Lap ké hOE;lCh x4c minh | doan/ TH Ké hoach Xei,c minh
ndi dung to cio truong xac ndi dung to céo.
minh
Xac minh noi dung t6 | Chu tich Quyét dinh thanh 1ap
céo: UBND cép T6  xic  minh
+ Cong bé quyét dinh | huyén hodc BM.TC-H.01.09;
x4ac minh noi dung t6 | Poan/To xac bién ban lam viéc
B7 |cao minh do BM.TC-H.01.10;
+ Lam viéc truc tiép | Thanh  tra quyét dinh gia han
v6i ngudi t6 céo huyén, cac giai quyét to cdo
+ Lam viée truc tiép |0 quan BM.TC-H.01.01,;
Vi ngudi bi t co chuyén mon
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+ X&c minh thyuc té

+ Trung cau giam dinh
(néu co)

+ Tién hanh cac
phap kiém tra,
minh khéc theo
dinh cua phap luat.

bién
xac

quy

thuoc UBND

B8

Tam dinh chi viéc giai
quyét 6 cao (Trong
truong hop can doi két
qua giai quyet cua co
quan, t6 chuc, ca nhan
khac hoic doi két qua
giai quyét vu viéc khac
¢ lién quan; hoic két
qua giam dinh b sung,
giam dinh lai). Khi can
ct tam dinh chi viéc
giai quyét to cao khong
con thi ngudi giai quyét
t6 cdo ra ngay quyét
dinh tiép tuc giai quyét
t6 c4o.

Dinh chi viéc giai quyét
t6 c4o (trong trudng
hop nguoi tb cao rat
toan bo ndi dung té céo;
Vu viéc da duoc giai
quyét bang ban an,
quyét dinh cua Toa é&n
da co6 hiéu luc phap luat
hodc quyét dinh di co
hiéu luc cua co quan, to
chirc, c& nhan c6 tham
quyeén;...).

B9

Tham khao y kién tu

cap  huyén
tham  muu
Chu tich
UBND  cép
huyén  ban
hanh  quyét
dinh  thanh
lap.

Chu tich
UBND  cép
huyén

Chu tich

Thoi han khong
qua 30 ngay ké tur
ngay thu 1y to cdo.
Péi véi vu viée
phirc tap thi c6 thé
gia han giai quyét
t6 cdo mot lan
nhung khoéng qua
30 ngay. D6i véi
vu viéc dac biét
phure tap thi co thé
gia han giai quyet
t6 c4o hai lan, moi
lan khong qua 30

ngay. Viéc tam
dinh chi khong
xac dinh thoi han.
Thoi gian tam
dinh chi viéc giai
quyét t6 céo
khong tinh vao

thoi han giai quyét
t6 cao.

Quyét dinh tam
dinh chi

- Quyét dinh hay bo
quyét dinh tam dinh
chi.
- Quyét dinh dinh
chi.
- Pon rit t6 cao
BM.TC-H.01.02;
- Bién ban ghi nhan
viee rat td cdo
BM.TC-H.01.05.
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van ctia co quan chuyén | UBND  cép
moén, co quan quan ly | huyén /thu
cap trén...(néu xét thdy | truong  co
can thiét). quan  duoc
giao  nhiém
vu xac minh.
Trudng
doan/  T6

truong to xac

Bao cao két qua xéac
minh noi dung td cdo
ctia Doan (T6 ) xéc
minh BM.TC-H.01.-
12;

Bao cédo két qua xac|minh;  Thu T
B10 . n X . Bao cao két qua xac
minh ndi dung té cdo truong  co : e oy
minh nd1 dung t6 cdo
quan  duoc )
: A cua co quan duogc
giao nhiém ) A .
L giao nhiém vu xac
vu xac minh. ) n L,
minh nd1 dung t6 cdo
BM.TC-H.01.13.
Dy thao két lugn ni|Chi  tich Dy théo K&t lufn ndi
dung t6 cao UBND cap dung to cao
huyén /thu BM.TC-H.01.14
Bll truong  co
quan  duoc
giao nhiém
vu xac minh.
Ky, ban hanh két lugn | Chu tich Két luan giai noi
B12 | ndi dung to céo UBND cap dung cao BM.TC-
huyén H.01.14.
Cham nhat la 05
ngay lam viéc ke | )
. T Noe ; Két luan ndi dung t6
Giri két lugn néi dung tir ngay ban hanh | Bet fuan not cung
X . e 2 két luan noi dung | cao BM.TC-
to cao, quyét dinh dinh | UBND cap I i oiet | H.O1.14
B13 |~ .. £k A to cao, nguoi giai | H.01.
chi giai quyét t0 cdo, | huyén L

thong bao vé ndi dung
két Iuan to cao.

quyet to cao gui
két luan noi dung
t6 cdo dén nguoi
bi t6 céo, co

Quyét dinh dinh chi
giai quyét to cao.
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quan, té chuc
quan ly nguoi bi
t6 cao va co quan,
t6 chac, ca nhan
c6O lien quan;
thong bao vé két
luan noi dung tb
cdo dén nguoi tb
cao.

07 ngay lam viéc
ké tr ngay ban
hanh két luan noi
dung t6 céo, nguoi
giai quyét t6 céo
can co vao két
luan ndi dung to
cdo tién hanh viéc
xu ly.

Trong thoi han 05

Két qua xir 1y theo
quy dinh tai Biéu 36
Luat T6 céo 2018
va Dbieu 18 Nghi

, ’ Chu tich " ise K dinh SO
B14 | Xulykétluantdcdo | UBNDcap |NIY 1M VIEC KCI 31 5019/ND-CP
A tir ngay co ket qua | ", ,
huyén . 1 | ngay 10/4/2019 cua
Xt ly, co quan, to . , :
. . o~ | Chinh phu quy dinh
chic, c&d nhan cO | . .« .. % ox
X r . 1. | chi tiet mot so dieu
tham quyen x ly | *, .. . 2
kién nghi trong két | 2 bién. phap 10
A a . | chuc thi hanh Luat
luan noi dung to | -z .
NP .. | To cao.
cao coO trach nh|‘¢m
thong bao bang
van ban cho nguoi
giai quyet to cao
ve két qua xa ly.
3 | BIEUMAU
izl
BM.TC-H.01.01 BM.TC-H.01.01

Quyét dinh gia han giai quyét t6 cao
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BM.TC-H.01.02

Pon rat to cao

@j

BM.TC-H.01.02

BM.TC-H.01.03

Thong bao khong thy 1y giai quyét td cao

I@

BM.TC-H.01.03

BM.TC-H.01.04

Thong bao khong thy 1y giai quyét t6 cao tiép

@j

BM.TC-H.01.04

BM.TC-H.01.05

Bién ban ghi nhan viéc rat to céo

@ﬂ

BM.TC-H.01.05

BM.TC-H.01.06

Quyét dinh thu Iy t6 cao

@ﬁ

BM.TC-H.01.06

BM.TC-H.01.07

Thong bao viéc thy 1y t6 céo

=

BM.TC-H.01.07

BM.TC-H.01.08

Thong bao vé ndi dung to cdo

e

BM.TC-H.01.08

Quyét dinh thanh 1ap Poan (T6) xac minh ndi dung 6 cao

.TC-H.0L.
BM.TC-H.01.09 @ﬂ
BM.TC-H.01.09
]
BM.TC-H.01.10 j
BM.TC-H.01.10

Bién ban
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] j
BM.TC-H.01.11
‘ BM.TC-H.01.11
Trung cau gidm dinh

Bé4o céo két qua xac minh noi dung té céo cua Poan (Td) Xac
minh
BM.TC-H.01.12 Eﬂ

BM.TC-H.01.12

Béo céo két qua xac minh noi dung té c&o cia co quan dugc
giao xac minh noi dung to cao

BM.TC-H.01.13 Eﬂ
BM.TC-H.01.13
]
BM.TC-H.01.14 j
BM.TC-H.01.14

Keét luan noi dung t6 cao

HO SOLUU

4.1

Ho so giai quyét vu viéc té cao

Don t6 cao hodc van ban ghi ndi dung t6 cao; bao cdo hoac bién ban kiém tra, xac
minh thong tin ca nhan cua ngudi to cdo, bién ban lam viéc truc ti€p vo1 nguoi to
cao dé xac minh ndi dung to céo.

Quyét dinh thu Iy t6 cdo; van ban giao xac minh ndi dung t6 céo.

Bién ban xac minh; két qua gidm dinh, thong tin, tai li¢u, chimg cu thu thap duoc
trong qua trinh xac minh.

Van ban giai trinh ctia nguoi bi t6 cdo; bién ban lam viéc véi ngudi bi t6 cao vé ndi
dung giai trinh.

Béo cdo két qua xac minh ndi dung t6 cdo trong truong hop nguoi gidi quyéet to cao
giao cho nguoi khac tién hanh xac minh ndi dung to6 céo.
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Quyét dinh tam dinh chi viéc giai quyét t6 cdo; quyét dinh tiép tuc giai quyét to cao
(n€u co).

Két luan noi dung td cdo hodc quyét dinh dinh chi viée giai quyét td cdo.

Quyét dinh xir 1y cua nguoi giai quyét t6 cdo, van ban kién nghi co quan, t6 chuc,
ca nhan c6 tham quyén ap dung bién phéap xu 1y.

Céc tai lidu khac c6 lién quan.

4.2

Poi voi viéc gidi quyét lai vu viéc to cao

Don t6 céo tiép hoac van ban ghi ndi dung to6 cdo ti€p; van ban yéu cau hoac kién
nghi vé viéc giai quyét lai vu viée to cao.

Két luan noi dung giai quyét lai vu viéc td céo.

Quy¢ét dinh xtr Iy cua nguoi giai quyét lai vu vige to cao.

Céc tai liéu khac c6 lién quan trong qua trinh gidi quyét lai vy viéc t6 céo.

Ho so dugc luu tai Phong chuyén mon xt ly tryc tiép thoi gian luu 05 ndm. Sau khi hét
han, chuyén ho so xuong bo phan luu trit ciia co quan va luu trit theo quy dinh hién

hanh.
I11. LINH VU'C TIEP CONG DAN
1. Tiép cong dan tai cap huyén
1 |KYHIEU QUY TRINH QT.TCD.01
2 | NOI DUNG QUY TRINH
2.1 | Piéu kién thyc hién TTHC:

Theo Piéu 9, Luat Tiép cong dan, ngudi tiép cong dan duge tir chdi tiép nguoi
dén noi tiép cong dan trong cac truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, ngudi mac bénh tim than
hoac mot bénh khac 1am mat kha nang nhan thirc hodc kha nang diéu khién hanh
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vi cia minh;

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chure, don vi, nguoi tiép cong
dan, ngudi thi hanh cong vu hodc c6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép cong
dan;

3. Nguoi khiéu nai, tb cao vé vu viéc di giai quyét ding chinh sach, phap luat,
duoc co quan nha nude c6 tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang vin ban
va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van c6 tinh khiéu nai, t6 cao kéo
dai;

4. Nhiing truong hop khac theo quy dinh cua phép luat.

2.2 | Cach thirc thue hién TTHC:
Cong dan dén truc tiép tai tru sd tiép cong dan cap huyén.
. A 1A A Ban | Ban
2.3 | Thanh phan ho so, bao gom: chinh | sao
Pon khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh hofic vin ban ghi lai
- ncf)qi dung khié€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh (c6 chit ky hoac X
diém chi cua cong dén);
_ | Céc tai liéu, gidy to do ngudi khiéu nai, t0 céo, kién nghi, phan «
anh cung cap.
2.4 | S6 lwong hd so: 01 bo.
Thoi han giai quyét: 10 ngay lam vigc, ké tir ngdy tiép nhan noi dung khiéu nai,
95 t6 cao, kién nghi, _phan anh, nguoi tiép cong dan co trach nhiém tra loi tryc tiép
| hodc thong bao bang vin ban dén ngudi da dén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan
anh.
2.6 | Pia diém tiép cong dan: Tru so tiép cong dan cap huyén.
Co quan thwe hién: Ban tiép cong dan cap huyén, Thanh tra huyén; cic phong
chuyén mén truc thuoc UBND cap huyén.
,7 | Co quan c6 thAm quyén quyét dinh: Chu tich UBND cap huyén, Chanh Thanh

tra huyén, Truong phong chuyén mén truc thuoc UBND cép huyén.
Co quan dwoc iy quyén: khong.
Co quan phdi hop: cac to chic, ca nhan c6 lién quan (néu co).
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2.8 | Pdi twong thuwce hién TTHC: cong dan, to chiec.
29 Két qua giai quyét TTHC: can b tiép cong dan tra 10i tryc tiép hodc c6 thong
" | bdo bang van ban.
2.10 | Quy trinh xi ly cong viéc
T Trinh tu Trich Thoi Biéu mztu/Ket
: nhi¢m glan qua

Bl | Xac dinh nhan than cia cong dan
Xac dinh nhan than cua ngu0’1
khiéu nai, nguoi tb céo, nguol kién
nghi, phan éanh: khi tiép nguoi Két qui  xac
khleu nai, can bo tiép cong dan nhan nhan than
yéu cau ho néu 16 ho tén, dia chi | Cong  chuc cla neudi khidu
va xuét trinh glay to tuy than, gidy | duoc phan | Gio hanh nai iguc‘ri 9
gidi thiéu, giay uy quyén (neu cd); | cong  Tiép | chinh CE;IO’ nguoi kién
tiép nguoi tb cao, nguoi kién nghi, | cdng dan ’

phan anh can b tiép cong dan yéu
cau nguoi td cao, nguoi kién nghi,
phan anh néu 10 ho tén, dia chi va
xudt trinh gidy to tiy than.

nghi, phan anh.

- Xac dinh tinh hop phép cua
nguoi dai dién, nguoi dugc uy
quyén, ludt su hodc trg giup vién
phap ly:

+ Trudng hop co quan, to chic
thuc hién viéc khiéu nai thong qua
ngudi dai dién 14 nguoi ding dau
co quan, to chic thi nguoi tiép
cong dan yéu cau nguoi dai dién
Xuat trinh gidy gi6i thiéu, gidy to
tay than.

+ Trong truong hop nguoi dimg
dau co quan, t6 chirc Gy quyén cho
nguoi dai di¢n theo quy dinh cua
phap luat dé thuc hién viéc khiéu

Két qua xsac
dinh tinh hop
phép ctuia nguoi
dai dién, nguoi
dugc Gy quyén,
luat su hoac tro
gilp vién phap
ly.
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nai thi nguoi tiép cong dan de nghi
nguorl dugc uy quyen xuat trinh
gidy to tuy than gidy uy quyen cua
nguoi ty quyen.

+ Trudng hop ngudi dén trinh bay
viéc khiéu nai 13 nguoi dai dién,
ngudi duge uy quyén cua nguoi
khiéu nai dugc quy dinh tai diém a
khoan 1 Dleu 12 Luat Khiéu nai
thi nguoi tlep cong dan yéu cau
Xuét trinh gidy to chimg minh viée
dai dién, uy quyén hop phap hoic
gidy to khac c6 lién quan.

+ Trudng hop ngudi dén trinh bay
la nguoi dai dién, nguoi dugc uy
quyén hop phap thi nguoi tlep
cong dan tién hanh céc thu tuc tiép
nhu d6i véi ngudi khiéu nai.

+ Truong hop nguoi khiéu nai ty
quyén cho ludt su hoic tro giup
vién phap ly thuc hién viéc khleu
nai thi nguoi tlep cong dan yéu cau
luat su hoac trg gitip vién phép ly
xuét trinh Thé luat su, Thé trg gitip
vién phap 1y va Gidy uy quyén
khiéu nai.

+ Truong hop cong dan khong co
giay uy quyén hoac viéc uy quyen
khong theo dung quy dinh tai diém
a, diém b khoan 1 Dleu 12 Luat
Khiéu nai thi nguoi tiép cong dan
khéng tiép nhan hd so vu viéc va
giai thich 3 1y do, hudng dan cong
dan lam cac thi tuc can thiét dé

thuc hién viéc khiéu nai theo ding
quy dinh.

B2

Tieép nhan khi€u nai, to cdo, kién nghi, phan anh
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Khi cong dan dén trinh bay truc
tiép va khong c6 don thi ngudi tiép
cong dan hudng dan cong dan viét
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh hodc ghi chép day du,
trung thuc, chinh xac ndi dung
trinh bay ctia cong dan; ndi dung
nao chua rd thi dé nghi cong dan
trinh bay thém, sau d6 doc lai cho
cong dan nghe va dé nghi ho ky
tén hodc diém chi xac nhan vao
van ban.

Cong chuc
duoc  phan
cong  Tiép
cong dan

Gi6 hanh
chinh

Pon khiéu nai,
td cdo, kién
nghi, phan 4nh
cua cong dan
hoac Van ban
ghi chép lai ndi
dung trinh bay
ctia cong dan co
ky tén hodc
diém chi xac
nhan.

Truong hop cong dan dén trinh
bay va c6 don vé1i ndi dung cu thé,
1o rang, cd thé xac dinh dugc 16
tinh chat vu viéc va co quan co
thAm quyén giai quyét thi nguoi
tiép cong dan hudng dan cong dan
gui _don dén co quan c6 tham
quyén dé dugc xem xét, giai quyét
theo quy dinh cta phap luat.

dan/
chuc

Cong
Cong
dugc  phéan
cong  Tiép
cong déan

G106 hanh
chinh

Pon khiéu nai,
to6 cao, kién
nghi, phan anh

Truong hop nhiéu ngudi dén khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phdn anh veé
cung mot ndi dung thi nguoi tiép
cong dan hudng dan ho ctr ngudi
dai dién dé trinh bay; ghi lai noi
dung trinh bay va dé nghi nguoi
dai dién ky tén hodc diém chi xac
nhan vao van ban.

Truong hop cong dan trinh bay
nhiéu ndi dung, vira c6 nodi dung
khiéu nai, vira c¢6 néi dung tb céo,
kién nghi, phan anh thi nguoi tiép
cong dan huong dan cong dan thyc
hién viéc khiéu nai, to cdo, kién

dan/

chuc

Cong
Cong
dugc  phan
cong  Tiép
cong déan

G106 hanh
chinh

S6 ghi chép
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nghi, phan 4nh theo quy dinh cua
phap luat.

Viée tiép nhan, ghi chep ndi dung
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh va viéc huéng dan cong dan
viét don phai duoc ghi vao S6 tiép
cong dan hoac dugc nhdp vao
phin mém co so dit lieu vé tiép
cbng dan.

dan/
churc

Cong
Cong
dugc  phan
cong  Tiép
cong déan

Gio hanh
chinh

S6 tiép cong
dan

B3

Phan loai, xir ly khi€u nai, to cao,

kién nghi, pha

n anh tai noi tiép cong dan

Viéc phan loai, xr 1y ndi dung
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan
anh dugc can clr vao ban ghi ndi
dung trinh bay hodc don cua cong
dan va thuc hién theo Thong tu )
05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh xtr ly don
khiéu nai, don t6 cao, don kién
nghi, phan anh.

Y kién trinh bay ndi dung khiéu
nai, t6 céo, kién ‘nghi, phan anh
khong  thude thAm quyén giai
quyét ciia co quan, don vi tiép
cong dan thi nguoi tlep cong dan
huong dan cong dan viét don gui
dén co quan, to chic c6 thim
quyén giai quyét.

+ Truong hop ndi dung thudc thim
quyén giai quyét cta co quan, don
vi minh thi nguoi tiép cong dan
tiép nhan cac thong tin, tai liéu de
bao cao nguoi co tham quyen giai
quyét. Néu cong dan cung cép cac
thong tin, tai liéu, ching ctr ¢ lién
quan dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh thi ngudi tiép cong

Cong chuce
duogc phén
cong Tiép
cong dan

10 ngay
lam viéc

- Cén bo tiép
dan tra loi truc
tiép cong dan.

- Hoac Van
ban théng béo.
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dan xem xét d¢é tiép nhan cac thong
tin, tai liéu, ching ctr d6. Viéc tiép
nhan thong tin, tai lidu, chu‘ng cu
duge thuc hién bang gidy bién
nhan theo mau BM.TCD.01.01.

3 | BIEUMAU

@j

BM.TCD.01.01 BM.TCD.01.01
Gidy bién nhan thong tin, tai liéu, bang chimg

Eﬁl

BM.TCD.01.02 o BM.TCD.01.02.docx
SO ti€p cong dan

4 |HOSOLUU

- | S tiép cong dan

- | Céc hd so khac (néu cd).

Ho so dugc luu }ai Bo phan tiép céng dan thoi gian luu 05 nam. Sau khi hét han,
chuyén ho so xuong bo phan luu trir ciia co quan va luu trir theo quy dinh hién hanh.

IV. LINH VU'C XU LY PON
1. Xir Iy don tai cAp huyén.

1 |KY HIEU QUY TRINH QT.XLP.01

2 | NOI DUNG QUY TRINH

2.1 | Piéu Kién thyce hién TTHC:

Pon du diéu kién xir Iy 13 don dap Gmg cac yéu cau sau day:

- Pon ding chir viét 1a tiéng Viét va duoc nguoi khiéu nai, nguoi to cao, nguoi
kién nghi, phan 4nh ghi 10 ngay, thang, nam viét don; ho, tén, dia chi, chit ky hoac
diém chi ctia nguoi viét don;

- Pon khiéu nai phai ghi rd tén, dia chi cua co quan, t6 chire, don vi, c4 nhan bi
khiéu nai, n6i dung, 1y do khiéu nai va yéu cau ctia ngu’m khiéu nai;

- Pon t6 céo phai ghi 6 ndi dung td céo; co quan, t6 churc, don vi, ca nhan bi tb
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cdo, hanh vi vi pham phép luat bi td cdo;
- Pon kién nghi, phan dnh phéi ghi 10 noi dung kién nghi, phan anh;
- Pon chua dugc co quan, to chire, don vi tiép nhan don xur 1y theo quy dinh cua

phap luét hodc da duogc xir Iy nhung nguoi khiéu nai, nguoi t6 cao duoc quyén
khiéu nai, t6 c4o tiép theo quy dinh cua phép luat.

2.2 | Cach thirc thuc hién TTHC:
Nop hé so truc tlep hodc qua dudng buu dién hodc co quan cap trén chuyén don
dén tru s& Ban tiép cong dan cip huyén.
5 A 1A AL Ban .
2.3 | Thanh phan ho so, bao gom: chinh Ban sao
_ | Pon khiéu nai, don t6 céo, don kién nghi, don phan 4nh va cac y
tai liéu, chung ctr lién quan (n€u co)
2.4 | SO lwong ho so: 01 bo
25 Thoi han giai quyét: 10 ngay, ké tir ngay nhan dugc don khiéu nai, t6 cao, kién
™ | nghi, phan anh.
2.6 | Noi tiép nhan va tra két qua: Tru so tiép cong thuoc UBND cap huyén.
Co quan gidi quyét: Ban tiép cong dan cap huyén, Thanh tra huyén, céc phong
chuyén mon truc thuoc UBND cap huyén.
,7 | Co quan cé tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND cap huyén, Chanh Thanh
" | tra huyén, Truong phong chuyén mén truc thuoc UBND cap huyén.
Co quan dwoc iy quyén: khdng.
Co quan phoi hop: khong.
2.8 | Poi twong thue hién TTHC: t6 chiic, ca nhan.
Két qua giai quyet TTHC: phleu dé xuat thu ly don, phleu huéng dan giri don
2.9 | khiéu nai, phiéu chuyen don t6 céo, phiéu chuyén don kién nghi, phan anh, phiéu
hudng dan don c6 nhiéu ndi dung khac nhau.
2.10 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT Trinh ty Trach nhiém | Thoi gian Bieu ::;wKet
Cong  chuc
Tiép nhan don, vao s6 theo ddi | tiép  nhan/| Gid hanh 3 .
Bl (hodc nhap vao may tinh). Cong chirc by chinh Don, 86 theo doi
phan ti€p dan
2 1A ~ Cong chuce A
B Chuyén ho6 so cho lanh dao co tidp nhan/| % ngay H6 so theo muc

quan xu ly 2.3

Cong chuc b
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phan tiép dan
B3 Chuyén hd so cho bd phan LS;]:]I/ ];igo hgi Vs N0 HO so theo muc
chuyén mon thuc hién qv , > PHe gay 2.3
Xu ly
B phan

B4 | Phan loai xtr Iy don Al A
chuyén mon

B4.1 | Pdi véi don khiéu nai

Pon khiéu nai thuoc tham
quyén giai quyét nhung chua
du diéu kién thu ly giai quyét
thi huéng dan cho ngudi khiéu
nai bd sung théng tin, tai liéu
dé thuc hién viéc khiéu nai
theo quy dinh cua phép luat.

B phan
chuyén mon/
Thu truéng
don vi

Phiéu huéng dan

05ngay | gy x1P.02

Pon khiéu nai khéng thudc
tham quyén giai quyét cua
ngudi dung dau co quan, to
chure, don vi minh thi nguoi X
1y don huéng dan nguoi khiéu
nai gui don dén co quan, to
chtre, don vi, ngudi c6 tham
quyén giai quyét. Viéc hudng
dan chi thuc hién mat lan.

B6 phan
chuyén mén/
Thu truéng
don vi

Phiéu huéng dan

05ngay | g <1 P02

Don khiéu nai do lanh dao
Pang, Nha nuéc, Hoi dong
Dan toc, cac Uy ban va co
quan khac cua Qudc hoi, cac
co quan thudc Uy ban Thuong
vu Qudc hoi, Pai biéu Québc
hoi, Poan dai biéu Qudc hoi, | BO phan
Thanh vién Chinh phua, Chanh | chuyén mon/
an Toa an nhan dan tdi cao, | Thu truéng
Vién truong Vién Kiém sat | don vi
nhan dan tbi cao, Tong Kiém
toan Nha nudc, Van phong
Chu tich nudc, Van phong
Trung wong, Uy ban Kiém tra
trung wong va cac ban dang
Trung uwong, co quan Trung

Van ban phlc
05ngay |dap
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wong cuia Cac to chic chinh tri
- x4 hoi, té chic chinh tri - xa
hoi - nghé nghiép chuyén dén
thi ngu0| Xu ly don trinh nguoi
ding dau co quan, to chuc,
don vi va ¢6 van ban phuc dap.

Pon khiéu nai do Ban Tiép
cong dan trung uong, cdc co
quan caa Hoi ddng nhan dan,
dai biéu Hoi déng nhan dan, t6
chirc chinh tri - xa hoi, to chic
chinh tri - xa hoi - nghé nghiép
o cap tinh, cap huyén chuyén
dén thi Ban Tiép cong dan bao
cdo Chu tich Uy ban nhan dan
cling cap dé xin y kién chi dao
viéc xu ly.

05 ngay

Bao cao

Trong truong hop cod can cu
cho riang viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh sé gay ra hau
qua khé khac phuc thi nguoi
Xt Iy don phai kip thoi bdo céo
dé nguoi ding dau co quan, to
chie, don vi xem xét, quyét
dinh tam dinh chi hoac kién
nghi co quan, nguoi c6 tham
quyén tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh.
Sau khi nhan duoc bao cao
hodc kién nghi, ngudi ¢ tham
quyén cd trach nhiém xem xét,
quyét dinh viéc tam dinh chi,
chiu trach nhiém vé quyét dinh
cua minh va théng bao cho co
quan, té chtrc, don vi da kién
nghi biét két qua x ly.

05 ngay

Quyét dinh tam
dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh
hanh chinh

Pon khiéu nai ddi véi quyét
dinh giai quyét khiéu nai da c6
hiéu lyc phap luat nhung qua
nghién ctu, xem xet phat hién

Bo phan
chuyén mon/
Thu  trudng
don vi

Bo phan
chuyén mon/
Thu  trudng
don vi

Bo phan
chuyén mon/
Thu  trudng
don vi

05 ngay

B4o cao nguoi
dung dau  co
quan, td chirc,
don vi xem Xxét,
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viéc giai quyét khiéu nai vi
pham phap luat, gay thiét hai
dén loi ich cia Nha nuéc,
quyén va loi ich hop phép cua
cong dan, co quan, tO chuc
duoc quy dinh tai Diéu 38
Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP
ngay 19/10/2020 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot sé
diéu va bién phap thi hanh
Luat Khiéu nai thi nguoi xu ly
don phai bao cdo dé nguoi
ding dau co quan, to chuc,
don vi minh xem xét, quyét
dinh theo quy dinh cia phép
luat.

quyét dinh theo
quy dinh cua
phap luat.

Pon khiéu nai thudc tham
quyén cua cap dudi nhung qua
thoi gian giai quyét theo quy
dinh cta Luat khiéu nai ma
chua duoc giai quyét thi nguoi
Xt ly don bao cao nguoi ding
dau co quan, t6 chirc, don vi
xem xét, quyét dinh theo quy
dinh cua phép luat.

Bo phan
chuyén mon/
Thu  trudng
don vi

05 ngay

Bao cao

Pon khiéu nai thudc tham
quyén giai quyét va khong
thuoc moét trong cac truong
hop khong duoc thu ly giai
quyét theo quy dinh tai Diéu
11 cua Luat khiéu nai thi
nguoi xu ly don dé& xuat thu
truéng co quan, td chuc, don
vi thu 1y dé giai quyét theo quy
dinh cua phap luat. Thuc hién
bude tiép theo QT.KN-H.01

Bo phan
chuyén mon/
Thu  truong
don vi

10 ngay

Phiéu dé xuét thu
ly don
BM.XLD.01

B4.2

Poi véi don t6 cho

Don t6 cdo khong thudc tham
quyén: Phai chuyén dén co
quan, to6 chirc, c4 nhan c6 thim

Bo phan
chuyén mon/
Thu  trudng

05 ngay

Phiéu chuyén
don t0 cao
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quyén giai quyét va thong béo
cho nguoi t6 cdo. Truong hop
nguoi t6 cdo den t6 cao truc tlep
thi co quan, t6 chie, ¢4 nhan
tiép nhan t6 cao hudng dan
nguoi té céo dén té cdo véi co
quan, t6 chi, ca nhan c6 thAm

quyén giai quyét.

BM.XLD.03

Truong hop t6 cao khong thude
thAm quyén giai quyet cuia minh
va dugc gii dong thoi cho
nhiéu co quan, to chuc, ca nhén,
trong do co co quan, t6 chuc, ca
nhan c6 thim quyén giai quyet
hogic trudng hop da hudng dan
nhung ngudi td cdo van gui t6
cdo dén co quan, t6 chuc, ca
nhan khong c6 thim quyén giai
quyét thi co quan, t6 chuc, ca
nhan nhan dugc t6 cdo khong
xur ly.

Khong xur ly

Khi nhan dugc thong tin ¢6 noi
dung t6 cao nhung khong rd ho
tén, dia chi cua nguoi td cio
hodac qua kiém tra, xac minh
khong xac dinh duoc nguoi to
céo hodc ngudi td cao str dung
ho tén ctia nguoi khac dé t cao
hodc thong tin c6 ndi dung t6
cao dugc phan anh khong theo
hinh thtc quy dinh tai Diéu 22
cia Luat nay thi co quan, to
chirc, ¢4 nhan c6 thim quyén
khong xur 1y theo quy dinh cua
Luét T4 cho.

Khong xur ly

Truong hop thong tin c6 ndi
dung t6 cao quy dinh tai khoan
1 DPiéu 22 Luat T6 céo c6 nodi
dung r rang vé ngudi c6 hanh
vi vi pham phdp luit, c6 tai liéu,

don vi
Bo phan
chuyén mon/
Thu  trudng
don vi
Bo phan
chuyén mon/
Thu  trudng
don vi
Bo phan
chuyén mon/
Thu  truong
don vi

05 ngay

Van ban chuyén
don t0 cao
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chimg ctr cy thé vé hanh vi vi
pham phap lut va c6 co s& dé
thAm tra, xac minh thi co quan,
t6 chirc, c4 nhan tiép nhan tién
hanh viéc thanh tra, kiém tra
theo thdm quyén hoic chuyén
dén co quan, td chirc, c4 nhan
c6 thim quyén dé tién hanh viéc
thanh tra, kiém tra phuc vu cho
cong tac quan ly.

Trong qua trinh tiép nhén, xir 1y
t6 cdo, néu thdy hanh vi bi t6
C40 c6 dau hiéu cua toi pham thi
chuyén ngay ho so, tai liéu dén
Co quan diéu tra hoic Vién
kiém sat nhdn din co tham
quyén dé xir Iy theo quy dinh
cua phap luat.

Bo phan
chuyén mon/
Thu  trudng
don vi

Chuyén
ngay

Vian ban chuyén
don t6 cao

Trudng hop hanh vi bi td céo
gdy thiét hai hoac de doa gy
thiét hai dén loi ich cua Nha
nudc, quyén va loi ich hop phap
cia co quan, t0 chac, tinh
mang, suc khoe, tai san, danh
du, nhan pham, quyén va loi ich
hop phdp khac cua ca nhan thi
CO quan, td chirc, c4 nhan nhan
duogc t6 cdo phai ap dung bién
phap can thiét theo thim quyén
hoac thong bao ngay cho co
quan Cong an, co' quan, to chuc,
ca nhan khac c6 thim quyén dé
ngan chan kip thoi hanh vi vi
pham.

Bo phan
chuyén mon/
Thu  trudng
don vi

Thong béo
ngay

Thong béo

Pon td cao thuoc tham quyen
giai quyet cCua co quan, t6
chirc, don vi minh va du diéu
kién thu 1y theo quy dinh tai
khoan 1 Diéu 29 Luat Té cdo
thi nguoi X ly don bao céo

Bo phan
chuyén mon/
Thu  trudng
don vi

10 ngay

Phiéu dé xuét thu
ly don
BM.XLD.01
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nguoi ding dau dé thu ly giai
quyét theo quy dinh. Thuc hién
theo Quy trinh giai quyét t6 cao
QT.TC-H.01

B4.3

Xir ly cac loai don khac

Pon kién nghi, phan anh ma
ndi dung khong thugc trach
nhiém quan ly cua co quan, to

chire, don vi minh thi nguoi xu | B phan Phicu  chuyen
ly don béo cao, dé xuat ngudi | chuyén  mon/ 05 naa don kién nghi,
ding dau quyét dinh viec| Tha  truong 9| phan inh
chuyén don dén co quan, to | don vi BM.XLD.04
chue, don vi cO trach nhiém
giai quyet va théng bao cho
nguoi gui don.
DOi voi don ¢d nhiéu ndi dung
khac nhau thuéc tham quyén , N
giai quyét cua nhiéu co quan, t6 | B phan Phiéu huong dan
chirc, don vi thi nguoi xur 1y don chuyén mon/ 05 naa don c6 nhi¢u noi
huong din ngudi gui don tach | Thit  truong 9 | dung khéc nhau
riéng timg ndi dung dé gui dén | don vi BM.XLD.05
dung co quan, t6 chuc, don vi
c6 tham quyén giai quyét.
Pon thudc thim quyén giai
quy€t cua co quan tién hanh t6
tung hinh sy, to tung dan sy, to
tung hanh chinh, thi hanh an thi | B phan - \ 2
A R Van ban chuyén

nguoi xir Iy don hudng dan giri | chuyén  mén/ s X :

) ) 05ngay |don kién nghi,
don hodc chuyen don dén co|Thu  trudng .

: phan anh
quan c6 tham quyén dé xur ly | don vi
theo quy dinh cua phap luét to
tung hinh sy, t6 tung dan su, to
tung hanh chinh, thi hanh an.
Pon thuoc tham quyén giai
quyst oia Qoc hol, Hoi dong B0 - pran Van bin chuyén
nhan dan cac cap: nguot xu ly | CUYEN. MONT o5 sy | qon  kidn  nghi,
don hudng dan gui don hodc | Thu  truéng .
2 X . : phan anh

chuyén don dén co quan cé |donvi

thAm quyén dé duoc giai quyét
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theo quy dinh cta phap luat.

Pon thuoc trach nhiém giai
quyét caa té chtc chinh tri, to
chtrc chinh tri - xa hoi, té chic
chinh tri, x& hoi - nghé nghiép,
td chtrc xa hoi, to chuc xa hoi -
nghé nghiép va cac to chuc ton
giao: nguoi xir Iy don trinh thu
truong co quan, to chic, don vi
huong dan nguoi gui don hodc
chuyen don dén t6 chic cb
thAm quyén dé duoc xem xét
giai quyét theo quy dinh cia
phap luat va Didu 1, Quy ché
ctia t6 chuc do.

Bo phan
chuyén mon/
Thu  truong
don vi

05 ngay

Van ban chuyén
don kién nghi,
phan anh

Pon kién nghi, phan anh, khiéu
nai, t6 cao phc tap, gay gét véi
sy tham gia ctia nhidu nguoi;
nhiing vu viéc ¢6 lién quan dén
chinh sach dan tdc, ton gido thi
nguol xu 1y don phai bao cao
v6i thi trudng co quan, to chire,
don vi dé ap dung cac bién phap
theo tham quyén kip thoi xur ly
hodc dé nghi véi cc co quan, t6
chue, don vi ¢6 li€n quan 4p
dung bién phap xur ly.

Bo phan
chuyén mon/
Thu  trudng
don vi

Sau khi
tiép nhan
thong tin

Bao cao

Pon thudc thim quyén giai
quyét cua don vi su nghiép
cong 13p, doanh nghi¢p nha
nudce: nguot xu 1y don trinh thu
trudng co quan, to chic, don vi
huong dan nguoi gui don hodc
chuyén don dén don vi su
nghiép cong lap, doanh nghiép
nha nudc d6 dé giai quyét theo
quy dinh ctia phap luat

Bo
chuyén
mon/Thu
trudng don vi

phan

05 ngay

Van ban chuyén
don kién nghi,
phéan 4nh

Xu ly giai quyet don theo tham
quyén: don kién nghi, phan anh

Bo phan
chuyén mon/

10 ngay

Thuc hién theo
quy trinh giai
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thudc tham quyén, trach nhi¢m | Thu  trudng quyét khiéu nai,
cia co quan, td chitrc, don vi | don vi tb cao

giai quyét thi nguoi xtr 1y don
dé xuat thu trudng co quan, to
chire, don vi xtr 1y giai quyét.

3 |BIEUMAU
=l
BM.XLP.01.01 BM.XLD.01.01
Phiéu dé xuat thy Iy don
Phiéu huéng dan
BM.XLD.01.02 Iﬁj
BM.XLD.01.02
=
BM.XLP.01.03 BM.XLP.01.03
Phiéu chuyén don t6 cao
=
BM.XLP.01.04 BM.XLD.01.04
Phiéu chuyén kién nghi, phan anh
Phiéu hudng din don c6 nhiéu nodi dung khac nhau
BM.XLD.01.05 Eﬁ
BM.XLD.01.05
4 |HOSOLUU

Ho so dau vao theo muc 2.3

Céc ho so khac (néu co).

Hb so duge luu ’tai bo phan xu Iy truc tiép thoi gian luu 05 nam. Sau khi hét han,
chuyén ho so xuong bo phan Iuu trir ciia co quan va Iuu trir theo quy dinh hién hanh.
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